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!"#"$%&'()*+,-".(/%()*01&2(3()1)4(5(/6)&2(4(#"()78(9&.()"):$240*0-"")0)+';&.(#"$)2;2+3+)<+40=
*$%&."$%)>20-"/;)?+-2+4;@)A(B(8#"$#"()10-0#2(4"(2+C)08*01"$8'"(-#0D/")&*03$/'#$%)")&0-"8(4#0D/")#()
/0)8'"$9)&E)#"$'1;.-$)1(F#$)8-()*40B4(5+)#(&'$B0)5"(&2(@

G$-$5)*+,-".(/%")%$&2)'(*4$'$#201(#"$)*02$#/%(3+)10-0#2(4"(2+)1)78(9&.+)"):$240*0-"")04(')'(/6H=
/$#"$)4IF#0408#;/6)"#&2;2+/%")J&(504'E8;C),"'#$&C)04B(#"'(/%$)*0'(4'E801$K)80)1&*I3*4(/;)*4';)
,+801(#"+)")4$(-"'(/%")5$240*0-"2(-#$B0)508$-+)10-0#2(4"(2+@)G6/$5;)1)#"$%)'(*4$'$#201(L)508$-)
10-0#2(4"(2+)5$240*0-"2(-#$B0C).2I4;)'0&2(3)0*4(/01(#;)*4'$')1"$-$)*085"02I1)'$)1&';&2."/6)24'$/6)
&$.204I1@)M4(B#"$5;C)(,;)8'"(3(#"(C).2I4$)#()/0)8'"$9)*08$%5+%E)04B(#"'(/%$)*0'(4'E801$C)"#&2;=
2+/%$)*+,-"/'#$)")*085"02;)*4;1(2#$C)*4';/';#"(3;)&"H)80)40'10%+)10-0#2(4"(2+)1)#(&';5)4$B"0#"$@)

N)*+,-".(/%")'(5"$D/"-"D5;)*4';.3(8;)80,4;/6)*4(.2;.)1)'(.4$&"$)"#"/%(2;1)10-0#2(4"(/."/6@)!(&';5)
'(5"(4$5),;30)*0.('(#"$)78(9&.()"):$240*0-"")%(.0)4$B"0#+)0)8+F;5)*02$#/%(-$)1)2;5)'(.4$&"$@)

od wizji do strategii
!"#$"#%&'#'"()*#+"*"%,&-.&,/#'),-"0"*.,&*%)1"2

O0'*0/';#(%E/)*4(/H)#(8)*40B4(5$5)10-0#2(4"(2+)5$240*0-"2(-#$B0)78(9&.)PQRSC)'(8(-"D5;)&0,"$)
#(&2H*+%E/$)*;2(#"(T)

)• G';)/6/$5;C)(,;)#(&')*40B4(5),;3)2;*01;5)(./;%#;5)")/'(&01;5)'4;1$5)#()*024'$,;)<>?U)
)• G0)'40,"LC)(,;)#"$)2104';L).0-$%#$B0)1)5"$D/"$)'(8(#"01$B0)*40B4(5+)10-0#2(4"(2+U
)• V-(/'$B0)&20*"$9)'((#B(F01(#"()&*03$/'$9&21()1)8'"(3(#"()#()'(&(8(/6)10-0#2(4"(2+)%$&2)#"&.")
1)78(9&.+)")M0-&/$U)W(.)20)'5"$#"LU

X+801H)508$-+)*0*4'$8'"3()1/'$D#"$%&'()(#(-"'().0#8;/%")10-0#2(4"(2+)'(4I1#0)1)1;5"(4'$)
0BI-#0*0-&."5C)%(.)")24I%5"$%&."5@)N)1;5"(4'$)0BI-#0*0-&."5C)0*(4-"D5;)&"H)*4'$8$)1&';&2."5)
#(),(8(#"(/6)*4'$*401(8'0#;/6)*4'$')>201(4';&'$#"$)?-0#YW(104)ZN0-0#2(4"(2C)[-(#240*"()")R\@)
O(*042)'),(8(9]R)04('),(8(#"(/6)*4'$*401(8'0#;/6)*4'$')O$B"0#(-#$)G$#24+5)N0-0#2(4"(2+)
1)78(9&.+)Z<^)_#2$])78(9&.)PQQ`P)")Z<^)_#2$)?+-2+4(])78(9&.)PQQ`a@

R) _##()X(/'.0C)_B#"$&'.()bB40/.()ZN0-0#2(4"(2C)[-(#240*"()")R\)O(*042)'),(8(9)PQQc])>201(4';&'$#"$)?-0#Y
W(104)N(4&'(1(C)PQQd@

P) 622*TYY111@B8(#&.@*-Y04B(#"'(/%$CcdCRP`R`@625-)J,(8(#"$)Z<^)_#2$]K@
a) 622*TYY111@B8(#&.@*-Y04B(#"'(/%$CcdCRePRd@625-)J,(8(#"$)Z<^)_#2$)?+-2+4(]K@
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G"EB-$)#"$1;&2(4/'(%E/0)'((#B(F01(#()%$&2)2'1@)B4+*()fQg@)W$&2)20)*40,-$5)1)&.(-")/(3$B0).4(%+@)
N)*4'$/"1"$9&21"$)80)2(."/6)*(9&21C)%(.)>2(#;)A%$8#0/'0#$C)_+&24(-"()/';)*(9&21()Z&2(4$%)h#""])
1)M0-&/$)805"#+%$)10-0#2(4"(2)5308'"$F;C)()'((#B(F01(#"$)0&I,)&2(4&';/6)&2(#01")#"$1"$-.")
08&$2$.)1)&20&+#.+)80)'((#B(F01(#"()1&';&2."/6)M0-$.)")M0-(.I1@)N)4(5(/6)508$-+)*0&2(#0=
1"-"D5;)*030F;L)#(/"&.)#()'5"(#H)2$B0)&2(#+@):@"#@)8'"H.")*40%$.201")_/2"i$)G"2"'$#&)j)_.2;1#()
>*03$/'#0DL)80[#(#&01(-"D5;)81()*40%$.2;)J#()RRC)1)/';5)24';)*0D1"H/0#$)10-0#2(4"(201"KC)
(84$&01(#$)80)2$%)B4+*;)08,"04/I1Y/';9C).2I4;/6)/$-$5)%$&2)1'50/#"$#"$)*0&2(1)*40&*03$/'#;/6)
0&I,)1)0.4$&"$)*Ik#$%)80%4'(30D/"@

?0-$%#;)*40,-$5C)*0108+%E/;C)F$)'("#2$4$&01(#"$)10-0#2(4"(2$5)#"$)1'4(&2(C)%$&2).0%(4'$#"$)B0)
')8'"(3(-#0D/"E)*050/01E@)G"EB-$)#"$1"$-.()%$&2)1"$8'()0&I,)'("#2$4$&01(#;/6)10-0#2(4"(2$5C)#()
2$5(2)4IF#0408#0D/")"#"/%(2;1C)1).2I4$)50F#()&"H)'((#B(F01(L@)N)10%$1I8'21"$)*0504&."5)J(-$)
%$&2)20)4I1#"$F)*40,-$5)"##;/6)4$B"0#I1K)#(%,(48'"$%)40'*0'#(1(-#E)l045E)10-0#2(4"(2+)%$&2)10-0#=
2(4"(2)60&*"/;%#;@)m0)&.0%(4'$#"$)*0108+%$C)F$)0&0,;C).2I4$)#"$)/'+%E)&"H)#()&"3(/6)'((#B(F01(L)&"H)
1)*050/)0&0,05)2$45"#(-#"$)/604;5C)4$';B#+%E)')'((#B(F01(#"()&*03$/'#$B0)1)0BI-$@)X+8+%E/)
508$-C)*0&2(1"-"D5;)*4'$8$)1&';&2."5)#()#(4'H8'"(C).2I4$)*0'10-E)*02$#/%(-#;5)10-0#2(4"+&'05)
")10-0#2(4"+&'.05)#()'(*0'#(#"$)&"H)')4IF#0408#;5")0l$42(5"C)40'&'$4'(%E/)%$)*4'$8$)1&';&2."5)
0).+-2+4H)")&*042@)m(."5")#(4'H8'"(5"),H8E)5@"#@)*01&2(%E/;)1)4(5(/6)*40%$.2+)*40B4(5)Z>;#$4B"(]C)
()2(.F$)*01&2(%E/;)1)4(5(/6)04B(#"'(/%"):"&24'0&21)<+40*;)h<n_)<hOb)PQRP)*40B4(5)(.2;1"'(/%")
5"$&'.(9/I1)*401(8'0#;)*4'$'):"(&20)78(9&.@)N(F#;5)'(8(#"$5)%$&2)8-()#(&)4I1#"$F)80/"$4(#"$)
')"#l045(/%(5")0)4IF#0408#;/6)50F-"10D/"(/6)'((#B(F01(#"()10-0#2(4"(/."$B0)*0*4'$')5$8"(@

?0-$%#;5)1;'1(#"$5)%$&2)'1"H.&'$#"$)&.+2$/'#0D/")'(4'E8'(#"()10-0#2(4"(2$5)1)04B(#"'(/%(/6)
*0'(4'E801;/6@)A)1;F$%)1;5"$#"0#;/6),(8(9)1;#".(C)F$)#"$1"$-.")08&$2$.)04B(#"'(/%")1&*I3=
*4(/+%$)')10-0#2(4"+&'(5"Y.(5")'B08#"$)')0,01"E'+%E/;5")*4'$*"&(5")*4(1#;5"C)#*@)#"$)&E)*08=
*"&;1(#$)*040'+5"$#"(C).2I4$)&E)0,01"E'."$5)04B(#"'(/%")1;#".(%E/;5)')+&2(1;)0)8'"(3(-#0D/")
*0F;2.+)*+,-"/'#$B0)")0)10-0#2(4"(/"$@)M08&2(101;5)1;'1(#"$5)1;#".(%E/;5)')508$-+)%$&2)
20C)(,;)(.2;1#0DL)*0&'/'$BI-#;/6)04B(#"'(/%")*0'(4'E801;/6)1)'(.4$&"$)*0';&."1(#"()10-0#2(=
4"+&';C)&*4';%(3()40'10%01")10-0#2(4"(2+@)V-(2$B0)/6/$5;)+&;&2$5(2;'01(L)*$1#$)*0%H/"()04(')
1*401(8'"L)&2(#8(48;C).2I4$)*0'10-E)#()'1"H.&'$#"$)'("#2$4$&01(#"()10-0#2(4"(2$5)1)1;5"(4'$)
/(3$B0)4$B"0#+@

A(-$F;)#(5)4I1#"$F)#()1&*05(B(#"+)")*40501(#"+)0880-#;/6)8'"(3(9)0,;1(2$-&."/6@)G6/$5;)'(=
/6H/"L)4IF#$)B4+*;)80)13(&#;/6C)&(508'"$-#;/6)"#"/%(2;1)&*03$/'#"$)08*01"$8'"(-#;/6@)N)PQRQ)40.+)
+8(30)&"H)*4'$*401(8'"L)*"$41&';).0#.+4&)8-()"#"/%(2;1)0880-#;/6)1)4(5(/6)1&*I3*4(/;)h4'H8+)
:"$%&."$B0)1)78(9&.+)')n+#8(/%E)<8+.(/%")M4'$8&"H,"04/'0D/")>*03$/'#$%@)OI1#"$F).0#.+4&;)
*4'$*401(8'(#$)*4'$'),"+40)78(9&.)PQRS)1)'(.4$&"$).+-2+4;)*0'1(-(3;)#()(*-".01(#"$)0)D408.")
B4+*05)#"$l045(-#;5@

?0-$%#;5)1;'1(#"$5)%$&2)'(/6H/$#"$)(85"#"&24(/%")*+,-"/'#$%)80)1*401(8'$#"()2(."/6)40'1"E=
'(9C).2I4$)*0'10-E)#()08,;1(#"$)D1"(8/'$9)10-0#2(4"(/."/6)1)&$.204'$)*+,-"/'#;5@)A13(&'/'()
1)&'.03(/6)")0D408.(/6)*050/;)&*03$/'#$%@)

6/("+&#'"()*/

N)PQQ`)40.+),"+40)78(9&.)PQRS)40'*0/'H30).0#&+-2(/%$)D40801"&.01$)/$-$5)(#(-"';)*024'$,)04(')
1;*4(/01(#"()40'1"E'(9)").0#/$*/%"@)M4(/$)08,;1(3;)&"H)1)24'$/6)B4+*(/6T)
)j)04B(#"'(/%$)&2(2+2010)'(%5+%E/$)&"H)10-0#2(4"(2$5C
)j)"#&2;2+/%$)&(504'E801$C
)j)04B(#"'(/%$)*0'(4'E801$@

N)*4(/$)#(8),+801E)508$-+)'((#B(F01(30)&"H)1"$-$)04B(#"'(/%")")"#&2;2+/%"@)M0'()&*02.(#"(5")04=
B(#"'(/%")")"#&2;2+/%")'((#B(F01(#;/6)1)*4(/$)24'$/6)B4+*)40,0/';/6C)'04B(#"'01(-"D5;)2(.F$)&'$DL)
&*02.(9).0#&+-2(/;%#;/6C)1).2I4;/6)+/'$&2#"/';-")*4'$8&2(1"/"$-$)&$.204I1)(85"#"&24(/%")")!7b@)

7)*#.#40"4"89#-)&*.:&$;.

!(%1(F#"$%&'$)/$-$C).2I4$)/6/"$-",;D5;)0&"EB#EL)*0*4'$')1&*I-#$)184(F(#"$)508$-+)10-0#2(4"(2+)
5$240*0-"2(-#$B0)20T

R@)A((#B(F01(#"$)%(.)#(%1"H.&'$%)"-0D/")0&I,)1)*40B4(5)0,/608I1)<+40*$%&."$%)>20-"/;)?+-2+4;)
PQRS@

P@)h2104'$#"$).05*-$.&01$B0)")+&2(#8(4;'01(#$B0)*40B4(5+)0,&3+B")10-0#2(4"(2+)0,$%5+%E/$B0)
&10"5)'(&"HB"$5)/(3;)0,&'(4)5$240*0-"2(-#;)")1&';&2."$)*085"02;)'1"E'(#$)')10-0#2(4"(2$5@

a@)N840F$#"$)'"#2$B401(#$B0)&;&2$5+)10-0#2(4"(2+C)'(4I1#0)%$B0)0l$42;C)%(.)")80&2H*+)80)#"$%@

e@)V3+B0l(-01()'5"(#()1)5;D-$#"+)")*0&24'$B(#"+)10-0#2(4"(2+)*0*4'$')5"H8';&$.20401EC)5"H=
8';D40801"&.01E)04(')1"$-0*0.0-$#"01E)$8+.(/%H)0,;1(2$-&.E@

f@)A5"(#()*0&2(1;)&*03$/'#$%)5"$&'.(9/I1)'),"$4#$%)#()(.2;1#E@

S@)N'50/#"$#"$)"&2#"$%E/;/6)&24+.2+4)'(%5+%E/;/6)&"H)10-0#2(4"(2$5)")+%$8#0-"/$#"$)&2(#8(48I1@

<(8."-$9

M08&2(101;5)'(30F$#"$5)*08/'(&)2104'$#"()508$-+),;30)13E/'$#"$)1)%$B0),+801H)1"$-+)*(42#$4I1C)
/0)%$&2)#"$',H8#;5)1(4+#."$5)80)&2104'$#"()4IF#0408#$%)0l$42;)'((#B(F01(#"()10-0#2(4"(/."$B0@)
b8,"04/(5"),$'*0D4$8#"5"),H8E)1&';&/;)5"$&'.(9/;)4$B"0#+C)()2(.F$)2+4;D/")081"$8'(%E/;):$=
240*0-"H@)b8,"04/(5")*0D4$8#"5")&E)"#&2;2+/%$)")04B(#"'(/%$C).2I4$)"#"/%+%E)8'"(3(#"()10-0#2(4"(/."$C)
,E8k)'(5"$4'(%E)%$)40'*0/'EL)1)4(5(/6)"/6),"$FE/$B0)l+#./%0#01(#"(@)

!"#$%&'()#*+,%-&*".$
:"$&'.(9/;)78(9&.()"):$240*0-"")04(')081"$8'(%E/;)2+4;D/"@)V0)2$%)B4+*;)&."$401(#$)'0&2(#E)
8'"(3(#"()$8+.(/;%#$C)*4050/;%#$C)8"(B#0'+%E/$)04(')"#2$B4(/;%#$@)A(&20&01(#$)#(4'H8'"()+3(21"E)
.05+#".(/%HC)()/0)#(%1(F#"$%&'$)'4$10-+/%0#"'+%E)80&2H*#0DL)80)0l$42;)8'"(3(9)10-0#2(4"(/."/6@)
V'"H."),+801(#"+)*(42#$4&21)*05"H8';)*085"02(5")'1"E'(#;5")')10-0#2(4"(2$5)&2104';5;)

2.2 2.3

2.4

2.5



6 7

.05*-$.&01E)")4IF#0408#E)0l$42H)%(.0)5$208H)4$(-"'(/%")"#8;1"8+(-#;/6)*(&%")")l045H)&*H8'(#"()
/'(&+)10-#$B0@)

:08$-)10-0#2(4"(2+)78(9&.)PQRS)'(.3(8()*030F$#"$)8+F$B0)#(/"&.+)#()4I1#;)80&2H*)80)*40B4(5+)
*4'$')&'/'$BI-#$)'((#B(F01(#"$)#(&2H*+%E/;/6)B4+*)")D40801"&.T

)• 5#"$%&'0D/")$2#"/'#$C)#(40801$)04(')1;'#(#"01$C
)• 0&0,;)1;.-+/'0#$)')*0108+)1"$.+)J#*@)fQgKC
)• 0&0,;),$'805#$C
)• 0&0,;)')#"$*$3#0&*4(1#0D/"(5"C
)• 0&0,;)1;.-+/'0#$)*4'$')1;B-E8C
)• 0&0,;)')+'(-$F#"$#"(5"C
)• 0&0,;)0)#"&."5)&2(2+&"$)5(2$4"(-#;5C
)• 0&0,;)0,%H2$)4$&0/%(-"'(/%E)J#*@),;-")1"Hk#"01"$KC
)• o7Xm)J-$&,"%."C)B$%$C)0&0,;),"&$.&+(-#$)")24(#&*3/"01$K@
!"#$%&'(),%-&*".$
M4'$8&2(1"/"$-$)24'$/6)&$.204I1C)8-().2I4;/6)'0&2(#"$)0*4(/01(#;)*(."$2)"#l045(/;%#;C)*4050/;%#;)
04(')$8+.(/;%#0=&'.0-$#"01;@):08$-)'(.3(8()4I1#"$F)*0103(#"$)508$4(204I1)0l$42;)1)&$.204(/6)
04(')"#&2;2+/%(/6@

/*01%&),2#3$'+.(
M"$41&'E)B4+*E)1)4(5(/6)"#&2;2+/%")&(504'E801;/6)%$&2).+4(204"+5)0D1"(2;)04(')&'.03;@)V4+BE)
"#&2;2+/%$)&(504'E801$C).2I4$),$'*0D4$8#"0)802;.(%E).1$&2"")*050/;)&*03$/'#$%C)#*@)5"$%&."$)
")B5"##$)0D408.")*050/;)&*03$/'#$%@)O$'+-2(2$5)83+B0l(-01;/6)8'"(3(9),H8'"$)'5#"$%&'$#"$)1;=
.-+/'$#"()04(')40'1I%).(*"2(3+)&*03$/'#$B0)")1&*I-#02;)0,;1(2$-&."$%)1)5".40&*03$/'$9&21(/6@

m4'$/"5)08,"04/E)1)4(5(/6)"#&2;2+/%")&(504'E801;/6)&E)8$*(42(5$#2;)+4'H8I1)5"(&2C)&2(40&21)
")B5"#C)8'"(3(%E/$)1)0,&'(4'$)$8+.(/%"C).+-2+4;C)&*4(1)&*03$/'#;/6C)0/640#;)D40801"&.(C)&*042+)
04(')*4050/%"@

73I1#;5)83+B0l(-01;5)/$-$5)+4+/605"$#"()0l$42;)1)1;5"$#"0#;/6)8'"$8'"#(/6)%$&2)*40501(#"$)
")'1"H.&'(#"$)D1"(8050D/")+4'H8#".I1)#()2$5(2)1(420D/")1&*I3*4(/;)')10-0#2(4"+&'(5"@

/*01%&),%+4&+5"%6(7)%#(641*380$
b8,"04/(5")1)2;5)&$.204'$)&E)04B(#"'(/%$)*0'(4'E801$)")B4+*;)#"$l045(-#$@)V'"(3(#"()&."$401(#$)
80)2$%)B4+*;)802;/'E)+&*4(1#"$#"().05+#".(/%")')*02$#/%(-#;5")10-0#2(4"+&'(5"C)&*4(1#$B0)'(=
4'E8'(#"()#"5")1$1#E24')04B(#"'(/%"C)1840F$#"().05*-$.&01$B0)&;&2$5+)502;1(/;%#$B0)")+'#(=
#"01$B0@)>'.0-$#"$)/'30#.I1)04B(#"'(/%"C)&2(3;).0#2(.2)")1&*(4/"$)5$4;204;/'#0=04B(#"'(/;%#$)
1*3;#"$)#()0,#"F$#"$)*0'"05+)'3;/6)80D1"(8/'$9)'1"E'(#;/6)')10-0#2(4"(2$5)04(')#()40'1I%)
0l$42;)2;/6)04B(#"'(/%"C)/0)*4';/';#")&"H)80)1'40&2+)-"/',;)10-0#2(4"+&';)1)4$B"0#"$@

b,&$41(/%$)1&.('+%EC)F$)'3$)80D1"(8/'$#"()'1"E'(#$)')10-0#2(4"(2$5)1;#".(%E)B3I1#"$)')*4(.2;.")
04B(#"'(/%"C).2I4$)8$-$B+%E)10-0#2(4"+&';)80)*40&2;/6C)/'H&20)#"$40'1"%(%E/;/6)'(8(9@)O0-E)508$-+)%$&2)
'5"(#()5$#2(-#0D/").(84;)'(4'E8'(%E/$%)!7b)")'1"H.&'$#"$)*0'"05+)8$/;';%#0D/")10-0#2(4"+&';@

/*01%&),&(641.(
W$&2)20)#(%24+8#"$%&'()B4+*()8-()40'10%+)08*01"$8'"(-#0D/")&*03$/'#$%)*0*4'$')(#"5(/%H)10-0#2(=
4"(2+@)N0-0#2(4"(2)*4(/01#"/';)%$&2)4$(-"'01(#;)1)M0-&/$)B3I1#"$)*4'$')8+F$).04*04(/%$C)*4'$8$)
1&';&2."5)'(B4(#"/'#$@)N)78(9&.+)"):$240*0-""),4(.+%$)-0.(-#$B0)*40B4(5+)10-0#2(4"(2+)*4(/01=

#"/'$B0C).2I4;)(#B(F01(3,;)*02$#/%(3)-+8'.")")4'$/'01;)-0.(-#;/6)5".40=)")5(.40*4'$8&"H,"04&21@)
!(&';5)/$-$5)%$&2C)(,;)&*03$/'#()08*01"$8'"(-#0DL)[45)40'1"%(3()&"H)B3I1#"$)8'"H.")8'"(3(#"05)
$8+.(/;%#;5)#(."$401(#;5)#().(84H)'(4'E8'(%E/E)04(')&(5;/6)*4(/01#".I1@)N)83+B0l(-01$%)
*$4&*$.2;1"$)8'"(3(#"()$8+.(/;%#$)5(%E)1"H.&'$)&'(#&$)#()241(30DL)'((#B(F01(#"()2$%)B4+*;)#"F)
*4050/%().4$+%E/()$l$5$4;/'#E)508HC)0*(42E)%$8;#"$)0)502;1(/%H)1"'$4+#.01E)*4'$8&"H,"04&21@

9*"$4
N(F#;5)$-$5$#2$5)40'10%+)10-0#2(4"(2+)%$&2)40'*01&'$/6#"$#"$)1D4I8)8'"$##".(4';)4'$2$-#$%)
1"$8';)#()2$5(2)2$B0C)/';5)%$&2)2$#)4+/6)&*03$/'#;@)V0)5$8"I1)&."$4+%$5;)8'"(3(#"()8"(B#0'+=
%E/$C)$8+.(/;%#$)04(').0#l$4$#/%$)*4(&01$)"),"$FE/;)MO@)M-(#+%$5;)4I1#"$F)'((#B(F01(L)5$8"()
0,;1(2$-&."$@

obszar przykłady działań

m$04"( j)+%$8#0-"/$#"$)8$l"#"/%")10-0#2(4"(2+)
j)+%$8#0-"/$#"$)*4'$.('+)*0*4'$').05+#".(/%H)1$1#H24'#E)")'$1#H24'#E

?05+#".(/%( j)5$240*0-"2(-#;)*042(-)"#2$4#$201;)&2(#01"E/;)*08&2(101$)#(4'H8'"$)508$-+@)M042(-)'(1"$4(L),H8'"$)5"H8';)
"##;5"),('H)8(#;/6)10-0#2(4"+&';C)*40l"-)10-0#2(4"+&'(Y."C)#(4'H8'"()*042(-+)&*03$/'#0D/"01$B0C)0l$42;)&'.0-$9)
04(')*4'$8$)1&';&2."5)'"#2$B401(#;)&;&2$5)0l$42;)10-0#2(4"(/."$%)')/(3$%):$240*0-"")
j).(#(3;).05+#".(/;%#$)5"H8';)04B(#"'(/%(5"C)"#&2;2+/%(5"C)04B(#"'(204(5")1;8(4'$9C)"&2#"$%E/;5")*40B4(5(5")
10-0#2(4"(2+)")&(5;5")10-0#2(4"+&'(5"

<8+.(/%()0,;1(2$-&.( j)#(4'H8'"()$8+.(/;%#$)1)'(.4$&"$)10-0#2(4"(2+T)&'.0-$#"(C)&/$#(4"+&'$)-$./%"C)*084H/'#"."C),40&'+4;C)80,4$)*4(.2;.")
j)10-0#2(4"(2)5"H8';*0.0-$#"01;)04(')$8+.(/%()1)'(.4$&"$)'((#B(F01(#"()")08*01"$8'"(-#0D/")&*03$/'#$%)
j)*4(/()&;&2$501()#(."$401(#()#()4IF#$)B4+*;)1"$.01$)
j)1&*I3*4(/()')1;8'"(3(5")$8+.(/%")
j)1&*I3*4(/()').+4(204"+5)0D1"(2;

A(4'E8'(#"$ j),"+40)78(9&.)PQRS)*4';)1&*I3*4(/;)').-+/'01;5")*(42#$4(5")
j).0048;#(204';)08*01"$8'"(-#")'()1840F$#"$)8'"(3(9)1)&$.204(/6)
j)1'50/#"$#"$)"#&2;2+/%0#(-#$)"&2#"$%E/;/6)&24+.2+4)'1"E'(#;/6)')10-0#2(4"(2$5)1):$240*0-"")
j)*40%$.2)Z>;#$4B"(]

O$.4+2(/%()")502;101(#"$)
10-0#2(4"+&';

j)Z*(."$2)&2(4201;])10-0#2(4"+&'(Y.")14(')')*084H/'#"."$5)10-0#2(4"(2+)
j)&'.0-$#"(T)1&2H*#$C)*40l"-01$)J8-()4IF#;/6)l045)10-0#2(4"(2+KC)l(.+-2(2;1#$)J*08#0&'E/$)1"$8'H)").1(-"l".(/%$K)
j)*40B4(5)+'#(#"01;)0,$%5+%E/;)5"H8';)"##;5")&*02.(#"()"#2$B4(/;%#$C)B4;)5"$%&."$C).(42;)'#"F.01$C)%$8#0-"2;)
+,"I4)")1"$-$)"##;/6)l045)+'#(#"01;/6

M4050/%( j)*0*4'$')04B(#"'(/%$)*(4(&0-01$)&.+*"(%E/$)10-0#2(4"(2C)*(42#$4I1)*40%$.2+)04(')D408.")$8+.(/%")l045(-#$%)
")#"$l045(-#$%

<1(-+(/%( j)508$-),(8(#"()$1(-+(/;%#$B0)50#"204+%E/;)&2(#)")40'1I%)10-0#2(4"(2+)1):$240*0-"")04(')*0'"05)5$4;204;/'#;)
*0&'/'$BI-#;/6)$2(*I1)184(F(#"()508$-+

>24(2$B"( )j)*+,-".(/%()802;/'E/()#"#"$%&'$B0)508$-+C)*-(#+)&24(2$B"/'#$B0C)&24+.2+4;)40,0/'$%C)#(4'H8'")")k4I8$3)
l"#(#&01(#"(

od modelu do działania. „synergia – system  
organizacji wolontariatu w gdańsku”

M40%$.2)Z>;#$4B"()j)&;&2$5)04B(#"'(/%")10-0#2(4"(2+)1)78(9&.+])'0&2(3)'(*-(#01(#;)#()*08&2(=
1"$)1;*4(/01(#$B0)508$-+)10-0#2(4"(2+)5$240*0-"2(-#$B0@)M40%$.2)#()4$(-"'(/%H)2$B0)8'"(3(#"()
'0&2(3)'30F0#;)*4'$')O$B"0#(-#$)G$#24+5)N0-0#2(4"(2+)1)78(9&.+)1)4(5(/6)n+#8+&'+)p#"/%(2;1)
b,;1(2$-&."/6)1)PQRQ)40.+@)

M0#"F$%)*4'$8&2(1"(5;)'(30F$#"()*40B4(5+C)-"/'E/)F$),H8'"$)0#)"#&*"4(/%E)8-()&(504'E8I1)")04B(=
#"'(/%")*0'(4'E801;/6)'("#2$4$&01(#;/6)1'50/#"$#"$5)10-0#2(4"(2+)#()&10"5)2$4$#"$@)

3.
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G$-$5)Z>;#$4B""])%$&2)+&*4(1#"(#"$)8'"(3(#"()&24+.2+4;)1$1#H24'#$%)")'$1#H24'#$%)O$B"0#(-#$B0)
G$#24+5)N0-0#2(4"(2+)1)78(9&.+)*0*4'$')1'5(/#"(#"$)"#&2;2+/%0#(-#$)04B(#"'(/%")04('),+=
801(#"$C)184(F(#"$)")l+#./%0#01(#"$)&;&2$5+)0,&3+B")10-0#2(4"(2+)1)B8(9&."/6)04B(#"'(/%(/6)
*0'(4'E801;/6)")"#&2;2+/%(/6)&(504'E801;/6@)

Z>;#$4B"(])'0&2(#"$)0&"EB#"H2()*0*4'$')4$(-"'(/%H)/'2$4$/6).40.I1T

działania wspierające rozwój wolontariatu 
metropolitalnego

=/-"0);45.#>"5#3"*"%,&-.&,/#?@AA

N0-0#2(4"(2)'0&2(3)+'#(#;)*4'$')?05"&%H)<+40*$%&.E)%(.0).-+/'01;)1),+801(#"+)$+40*$%&."$%)0,;=
1(2$-&.0D/"C)80108$5)#()20)%$&2)8$/;'%()')8#"()Pc)-"&20*(8()PQQ`)4@)JPQRQYacYN<KC)#()50/;).2I4$%)
40.)PQRR)+&2(#01"0#0)<+40*$%&."5)O0."$5)N0-0#2(4"(2+)M40*(B+%E/;5)_.2;1#0DL)b,;1(2$-&.E@)
O'$/'*0&*0-"2()M0-&.()*0';2;1#"$)0/$#"3()"#"/%(2;1HC)/0)'#(-('30)08'1"$4/"$8-$#"$)1)>2(#01"&.+)
O'E8+)1)&*4(1"$)<+40*$%&."$B0)O0.+)N0-0#2(4"(2+@

:"#"&2$4&210)M4(/;)")M0-"2;.")>*03$/'#$%)+&2(#01"0#$)'0&2(30)?4(%01;5)b4B(#$5)?0048;#+%E=
/;5)0,/608;)<ON)PQRR)1)M0-&/$@)V$*(42(5$#2)M0F;2.+)M+,-"/'#$B0)%$8#0&2.E)13(D/"1E)8-()*4(/)
*4';B0201(1/';/6)")1840F$#"01;/6)8-()0,/608I1)<+40*$%&."$B0)O0.+)N0-0#2(4"(2+)PQRR@

ZbBI-#;5)/$-$5)O0.+)N0-0#2(4"(2+)%$&2)'(/6H/(#"$)N&*I-#02;C)*(9&21)/'30#.01&."/6C)13(8')
-0.(-#;/6)")4$B"0#(-#;/6)80)*08%H/"()1;&"3.I1)#()4'$/')&2104'$#"()1(4+#.I1)&*4';%(%E/;/6)(#=
B(F01(#"+)&"H)&*03$/'$9&21()0,;1(2$-&."$B0)1)10-0#2(4"(2)1)h#"")<+40*$%&."$%C)1&*"$4(#"$)2;/6)
1;&"3.I1)j)'13(&'/'()*0*4'$')1;5"(#H)80D1"(8/'$9)")80,4;/6)*4(.2;.)j)()2(.F$)80)*08%H/"()
1;&"3.I1)#()4'$/')1"H.&'$B0)1;$.&*0#01(#"()10-0#2(4"(2+)1)h<@]e

V'"H.")'"#2$#&;[.01(#;5)8'"(3(#"05)*4050/;%#;5C)*0*4'$').(5*(#"H)0BI-#0*0-&.EC)(-$)4I1#"$F)
.(5*(#"$)4$B"0#(-#$)&*08'"$1(L)&"H)50F#()'#(/'E/$B0)1'40&2+)'("#2$4$&01(#"()10-0#2(4"(2$5C)
2(.F$)1D4I8)5"$&'.(9/I1)M0504'(@)

?4(%01$)M4"04;2$2;)<ON)PQRR

R@) :&%;%'<4)64&1%-'$)6%3%.14&$412)$)0%&+(-'$)+).$*=%),>(.5'('?@)?4$01(#"$)508;)#()10-0#2(4"(2)
j)*40501(#"$)10-0#2(4"(2+)0*(42$B0)#()1"$8';)")+5"$%H2#0D/"(/6@

P@)@+;%'.$*.$*)%&=4.$+41%&A6)6%3%.14&$412@)A1"H.&'$#"$).05*$2$#/%")04B(#"'(204I1)10-0#=
2(4"(2+)1)'(.4$&"$)'(4'E8'(#"()")502;101(#"()10-0#2(4"+&';@)h3(21"$#"$)1;5"(#;)1"$8';)
")80D1"(8/'$9)5"H8';).0048;#(204(5")10-0#2(4"(2+)1).(F8$%)8'"$8'"#"$@

a@)@+;%'.$*.$*)8(81*;%6*=%),%"*<-'$4)"%)6%3%.14&$412@)M4'$B-E8)*4'$*"&I1)*4(1#;/6C)1*40=
1(8'$#"$)*40,-$5(2;.")10-0#2(4"(2+)1)24$D/")80.+5$#2I1)&24(2$B"/'#;/6C)'("#"/%01(#"$)*4(/)
#(8)83+B0l(-01E)*0-"2;.E)1)'(.4$&"$)40'10%+)10-0#2(4"(2+)1)M0-&/$@

3"*"%,&-.&,#B.&4,#C"40"(&-:9#D=EF#=D><#?@A?G

78(9&.)%$&2)%$8#;5)')/'2$4$/6):"(&2)70&*08(4';)h<n_)<hOb)PQRPC).2I4$)1)4(5(/6)*4';B020=
1(9)1&*I-#"$)*-(#+%E)"),H8E)4$(-"'01(L)*40%$.2)N0-0#2(4"(2):"(&2)70&*08(4';)h<n_)<hOb)PQRP)
m:@)b88'"$-#"$)4$(-"'01(#;),H8'"$)*40%$.2)10-0#2(4"(2+)*4'$')h<n_@)M4'$1"8+%$)&"HC)F$)80)80,4$%)
04B(#"'(/%")5"&24'0&21)78(9&.)1)*4'$&24'$#")*+,-"/'#$%),H8'"$)*024'$,01(3)0.@)SQQ)10-0#2(4"+&';)
")10-0#2(4"+&'$.@)?(5*(#"$)*4050/;%#$)")"#l045(/;%#$)'1"H.&'E)')*$1#0D/"E)1'40&2)'("#2$4$&0=
1(#"$5)10-0#2(4"(2$5)+)."-.+)2;&"H/;)0&I,@)V'"H.")1840F$#"+)508$-+)04(')2(."5)8'"(3(#"05C)%(.)
*4'$8&2(1"0#;)1;F$%)*40%$.2)Z>;#$4B"(]C),H8'"$5;)50B-")'(B0&*08(401(L)*02$#/%(3)10-0#2(4"(/."C)
'80,;2;)8'"H.")04B(#"'(/%"):"&24'0&21)<+40*;)1)*"3/$)#0F#$%@

e) V$/;'%()O(8;)h<)')Pc@RR@PQQ`)4@)

!(%1(F#"$%&';5)$l$.2$5C).2I4;)+&*4(1#")l+#./%0#01(#"$)10-0#2(4"(2+)1)78(9&.+)%$&2)1840F$#"$)
#(4'H8'")pmC)2(."/6)%(.)l+#./%0#(-#;)*042(-)'(1"$4(%E/;)"#2$4#$201$),"+40)*0D4$8#"/21()10-0#2(4"(2+)
*03E/'0#$)'),('E)8(#;/6@)73I1#E)l+#./%E)*042(-+),H8'"$)"#l04501(#"$C)"#2$B401(#"$C)4$.4+2(/%()
10-0#2(4"+&';)")+/'$&2#".I1)*40%$.2+@)!()*042(-+),H8E)+5"$&'/'(#$)4$-(/%$)')08,;1(%E/;/6)&"H)
(./%")10-0#2(4"(/."/6)04(')')8'"(3(9)1&';&2."/6)+/'$&2#".I1)*40%$.2+@)b&0,;)'("#2$4$&01(#$)
1&*I3*4(/E),H8E)50B3;)'B30&"L)&"H)'()*050/E)$-$.240#"/'#;/6)l045+-(4';@)N"24;#()5()4I1#"$F)
*0&3+F;L)%(.0)*-(2l045()1;5"(#;)80D1"(8/'$9C)'(1"E';1(#"()&"H)*(42#$4&21)802;/'E/;/6)#01;/6)
"#"/%(2;1)#()4'$/')&*03$/'#0D/")-0.(-#$%)5"H8';)4$*4$'$#2(#2(5")&$.204I1)8'"H.")l+#./%")1$1#H24'=
#$B0).05+#".(204()Jp#24(#$2K@)b*4I/')1;5"$#"0#;/6)l+#./%")#()*042(-+),H8'"$)*081"$&'0#(),('()
8(#;/6)80&2H*#()*0/'E2.010)2;-.0)8-()"#&2;2+/%")+/'$&2#"/'E/;/6)1)*40%$./"$)*0)1*"&(#"+)6(&3(@)
X('()'(1"$4(L),H8'"$)"#l045(/%$)0)10-0#2(4"+&'(/6Y.(/6)")"#&2;2+/%(/6C)*0'1(-(%E/)2;5)&(5;5)
#()&*4(1#$)1;&'+."1(#"$),$#$[/%$#2I1)1$83+B)50F-"1"$)8+F$%)-"/',;).(2$B04""@

?40.)RT)N'50/#"$#"$)
"#l4(&24+.2+4(-#$)O$B"0#(-#$B0)

G$#24+5)N0-0#2(4"(2+)
1)78(9&.+)")&2104'$#"$)
5"H8';&$.20401$B0)

.05"2$2+)
&2$4+%E/$B0

?40.)PT)M4';B0201(#"$)0l$42;)8-()10-0#2(4"+&';)*0*4'$'T)
q)>2104'$#"$).0#&*$.2I1)&'.0-$9

q)>2104'$#"$),40&'+4)"#l045(/;%#;/6
q)!(1"E'(#"$)1&*I3*4(/;)'$)RQQ)04B(#"'(/%(5")
*0'(4'E801;5")")dQ)"#&2;2+/%(5")&(504'E801;5"
q)>'.0-$#"()8-().0048;#(204I1)10-0#2(4"(2+)
1)04B(#"'(/%(/6)*0'(4'E801;/6)")"#&2;2+/%(/6

q)M4(/()#(8)&24(2$B"E

?40.)aT)M"-02(F)5$/6(#"'5+)')+8'"(3$5)/0)#(%5#"$%)fQ)10-0#2(4"+&';@)
<1(-+(/%()802;/6/'(&01;/6)8'"(3(9

?40.)eT)N84(F(#"$)")4$(-"'(/%()*40B4(5+)Z>;#$4B"(]
q)h4+/605"$#"$)*042(-+)"#2$4#$201$B0

q)?0#&+-2(/%$)")"#8;1"8+(-#$)*40B4(5;)10-0#2(4"(/."$)8-()&$.204()*0'(4'E801$B0)")*+,-"/'#$B0@
q)A4$.4+201(#"$)fQQ)10-0#2(4"+&';Y$.

q)A04B(#"'01(#"$)24'$/6)&*02.(9)"#2$B4(/;%#;/6)8-()10-0#2(4"+&';Y$.

4.

4.1

4.2
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G$-$5)*40%$.2+)N0-0#2(4"(2):"(&2)70&*08(4';)h<n_)<hOb)PQRPr)%$&2)'(*$1#"$#"$)&*4(1#$%C)
*40l$&%0#(-#$%)")*4';%('#$%)0,&3+B")1)*4'$&24'$#")*+,-"/'#$%)'(4I1#0)1&';&2."/6)+/'$&2#".I1Y/'$.)
h<n_)<hOb)PQRPC)%(.)")5"$&'.(9/I1Y$.)78(9&.()"):$240*0-""@)OI1#"$)1(F#$)%$&2)'(*$1#"$#"$)
80,4$B0)D40801"&.()*4(/;)8-().(F8$B0)10-0#2(4"+&'()")10-0#2(4"+&'."@)

N0-0#2(4"+&'$5)*40%$.2+)1)78(9&.+)50F$)'0&2(L).(F8;C).20)5()&.09/'0#$)Rd)-(2)*4'$8)40'*0/'H=
/"$5)&'.0-$9)")'#()%H';.)(#B"$-&.")1)&20*#"+).05+#".(2;1#;5@)O$.4+2(/%()*401(8'0#(),H8'"$)
&'$40.0C)2(.)(,;)1)8'"(3(#"()'((#B(F01(L)'(4I1#0)5308'"$FC)%(.)")0&0,;)&2(4&'$C)5"$&'.(9/I1)
8+F;/6)")5(3;/6)5"(&2)04(')0&0,;)')#"$*$3#0&*4(1#0D/"(5"@

N)5(%+)PQRR)4@)4+&';)40',+801(#;)*042(-)"#2$4#$201;)*0D1"H/0#;)*40%$.201")N0-0#2(4"(2):"(&2)
70&*08(4';)h<n_)<hOb)PQRPrC)*401(8'0#$5+)*4'$')5"(&2(C).2I4$),H8E)B0&*08(4'(5")*"3.(4=
&."/6)5"&24'0&21)<+40*;@)hF;2.01#"/;)*042(-+),H8E)50B-")+';&.(L)&'/'$BI301$)"#l045(/%$)#()
2$5(2)/$-I1)*40%$.2+C)'(&(8)4$.4+2(/%")10-0#2(4"+&';C)"/6)40-")04(')1;5(B(9C)%(."$)5+&'E)&*$3#"(L)
*02$#/%(-#").(#8;8(/"@)O$.4+2(/%()10-0#2(4"+&';)#()<+40)PQRP)4+&';)%$&"$#"E)PQRR)4@)!()*4'$305"$)
*(k8'"$4#".()")-"&20*(8()1)*042(-+)+4+/605"0#()'0&2(#"$)&$./%()4$.4+2(/%"@)M0'10-")0#()#()4$%$&24(/%H)
'B30&'$9)0&I,)'("#2$4$&01(#;/6)*$3#"$#"$5)40-")10-0#2(4"+&'(Y.")1)24(./"$)2+4#"$%+)1)5"(&2(/6)
B0&*08(4'(/6C)&$-$./%H).(#8;8(2I1)04(')'(*4(&'(#"$)1;,4(#;/6)0&I,)#()40'501;).1(-"[.(/;%#$@)
O$%$&24(/%(),H8'"$)*401(8'0#()')1;.04';&2(#"$5)$-$.240#"/'#;/6)l045+-(4';@

animowanie współpracy ze środowiskiem szkolnym
N(F#;5)$-$5$#2$5)40'10%+)10-0#2(4"(2+)%$&2)1&*I3*4(/()1$1#E24')&'.03;@)?0048;#(/%()1$1#E24')
&'.03;)%$&2)#"$',H8#;5)1(4+#."$5)*08#"$&"$#"()(.2;1#0D/")+/'#"I1Y$##"/)")"/6)0,;1(2$-&."$B0)
'((#B(F01(#"(@)N)PQQd)4@)O$B"0#(-#$)G$#24+5)p#l045(/%")")N&*05(B(#"()b4B(#"'(/%")M0'(4'E80=
1;/6)*4'$*401(8'"30)1D4I8)."-.+8'"$&"H/"+)#(+/';/"$-")&'.I3)B"5#('%(-#;/6)")*0#(8B"5#('%(-#;/6)
,(8(#"$)802;/'E/$)*0'"05+)1"$8';)#(+/';/"$-"Y$.)#()2$5(2)8'"(3(9)0,;1(2$-&."/6)1)78(9&.+)
")4$B"0#"$@)N;#".")*0.('(3;C)F$)*4(1"$)dQ\).0048;#(204I1Y$.)&'.0-#;/6)'#()80)*"H/"+)04B(#"'(/%")
*0'(4'E801;/6)1&*I3*4(/+%E/;/6)')10-0#2(4"+&'(5"Y.(5"@)>*4(1"()20C)F$)0l$42(C).2I4()24([()80)
+/'#"I1Y$##"/)#"$)%$&2)'4IF#"/01(#(C)()2;5)&(5;5)#"$)%$&2)(24(./;%#(@

V-(2$B0)2(.)1(F#()%$&2)1&*I3*4(/()D40801"&.()&'.0-#$B0)'$)D40801"&."$5)04B(#"'(/%")*0'(4'E80=
1;/6C)(,;)#(+/';/"$-$)*0&"(8(-"),"$FE/$)"#l045(/%$)#()2$5(2)50F-"10D/")'((#B(F01(#"()&*03$/'=
#$B0)+/'#"I1Y$##"/@

N0-0#2(4"(2)%$&2),(48'0)1(F#;5)#(4'H8'"$5)1;/601(#"()0,;1(2$-&."$B0C).2I4$)2(.F$)%$&2)5"&%E)
&'.03;@)M0'1(-()2(.F$)#(,;1(L)#01$)+5"$%H2#0D/")")80D1"(8/'$#"$)#"$',H8#$)1)F;/"+)'(10801;5@

V'"H.")10-0#2(4"(201")+/'#"01"$Y"##"/$)5(%E)50F-"10DL)40'1"%(L)#(&2H*+%E/$)*0&2(1;)")+5"$%H2#0D/"T

(K)0&0,01$T
)• .&'2(3201(#"$)+5"$%H2#0D/")1&*I3*4(/;)1)B4+*"$)
J$5*(2"(C)&'(#01(#"$)085"$##;/6)D1"(20*0B-E8I1K
)• .&'2(3201(#"$)+5"$%H2#0D/")*4(/;)*08)*4$&%E)/'(&+)")1)&24$&"$)
)• .&'2(3201(#"$)*0&2(1;)08*01"$8'"(-#0D/")")&(508'"$-#0D/"
)• "8$#2;[.01(#"$)*40,-$5I1)")80,"$4(#"$)#(%-$*&';/6)40'1"E'(9
)• #(,;1(#"$)+5"$%H2#0D/")(#(-"'01(#"()")1;/"EB(#"()1#"0&.I1

,K)2$/6#"/'#$T
)• *0'#(#"$)'(&(8)*4(/;),"+4(C)+5"$%H2#0DL)0,&3+B")+4'E8'$9),"+401;/6
)• +5"$%H2#0DL)1;&'+."1(#"()"#l045(/%"
)• +5"$%H2#0DL)*-(#01(#"()")*40%$.201(#"()
)• *4'$8&"H,"04/'0DL
)• .05+#".(2;1#0DL
<8+.(/;%#()40-()10-0#2(4"(2+)'#(-('3()*021"$48'$#"$)2(.F$)1)&24(2$B"(/6)")40'*04'E8'$#"(/6C)'(=
4I1#0)#()&'/'$,-+)/$#24(-#;5C)%(.)")&(504'E801;5@)A(-$/$#"():"#"&2$4&21()<8+.(/%")!(40801$%)
802;/'E/$)13E/'$#"()#(+/';/"$-"C)+/'#"I1)")"/6)408'"/I1)1)"#"/%(2;1;)*40&*03$/'#$)'(1(42$)&E)
1)*40B4(5"$)ZX$'*"$/'#()")*4';%('#()&'.03(]C).2I4;)*405+%$)021(4/"$)&'.03;)*0)B08'"#(/6)-$./;%#;/6)
#()*024'$,;)&*02.(9)")8'"(3(9)04B(#"'(/%")5308'"$F01;/6)J6(4/$4&210C)'$&*03;)5+';/'#$C).-+,;)
2+4;&2;/'#$C)[-501$)"2*@KC)()2(.F$)'(/6H/()80)&*H8'(#"()10-#$B0)/'(&+)#()'(%H/"(/6)&*04201;/6C)
(42;&2;/'#;/6)/';)"#l045(2;/'#;/6@)A(.3(8()*0#(820)4$(-"'(/%H)&'.0-$9)5308'"$F;)B"5#('%(-=
#$%)")*0#(8B"5#('%(-#$%)1)'(.4$&"$)8'"(3(-#0D/")&*03$/'#$%)04(')4$(-"'(/%H)(+204&."/6)*40%$.2I1)
0)/6(4(.2$4'$)-0.(-#;5@)A(8(#"$)20)5()#()/$-+)80&2(4/'$#"$)1"$8';)")+5"$%H2#0D/")#"$',H8#;/6)
80)&*4(1#$B0)")$l$.2;1#$B0)*401(8'$#"()(.2;1#0D/")&*03$/'#$%)0)4IF#0408#;5)/6(4(.2$4'$)
1)D40801"&.(/6)-0.(-#;/6)04(')1'50/#"$#"$)*0';/%")-"8$4I1Y$.)5308'"$F01;/6)")*40501(#"$)
(+204&."/6)*40%$.2I1)J*04@)A(3E/'#".)80)+/61(3;)#4)RcPYPQQd)O(8;):"#"&24I1)')8#"()R`)&"$4*#"()
PQQd)4@)4'E801;)*40B4(5)#()-(2()PQQd)j)PQRa)ZX$'*"$/'#()")*4';%('#()&'.03(]K@

!()*08&2(1"$)'(30F$9)*40B4(5+)ZX$'*"$/'#()")*4';%('#()&'.03(])50F#()&21"$48'"L)#(&2H*+%E/$)
.04';D/")*3;#E/$)8-()+/'#"I1Y$##"/)'$)1&*I3*4(/;)&'.03;)')&$.204$5)*0'(4'E801;5T
)• 1&*I3*4(/()&*4';%()&2104'$#"+)Z*4';%('#$B0).-"5(2+)&'.03;]C)()*4'$')20)*4'$/"18'"(3()*(20-0B"05)
&*03$/'#;5C)#().2I4$)#(4(F$#")&E)+/'#"01"$)04(')'1"H.&'()*0/'+/"$)&0-"8(4;'5+)1)D40801"&.+)
&'.0-#;5s
)• *01"E'(#"$)*40/$&+).&'2(3/$#"()')1;/601(#"$5)*0*4'$')'((#B(F01(#"$)+/'#"()1)8'"(3(#"()
*40&*03$/'#$)1*3;1()#()40'1"%(#"$)14(F-"10D/")&*03$/'#$%)04(')&*4(1"(C)F$)+/'$9)*024(=
[)80.0#;1(L)&(508'"$-#;/6)1;,04I1C).&'2(32+%$)")40'1"%()&10%$)'("#2$4$&01(#"(C)8'"(3())
1) 0*(4/"+) 0)1$1#H24'#E)502;1(/%H) ") %$&2) 08*01"$8'"(-#;) '() *08$%501(#$) 8$/;'%$))
")80.0#;1(#$)1;,04;s
)• 1*3;1()#()1"H.&'E)D1"(8050DL)13(&#;/6)*4(1)")0,01"E'.I1)0,;1(2$-&."/6)04(')'1"H.&'()
'((#B(F01(#"$)#()4'$/')D40801"&.()-0.(-#$B0s
)• *4';B0201+%$)+/'#"(Y+/'$##"/H)80)*4';&'3$%)*4(/;)'(10801$%)*0*4'$')40'1"%(#"$)*4(.2;/'#;/6)
+5"$%H2#0D/")8'"H.")'((#B(F01(#"+)1)*4(/$)04B(#"'(/%"s
)• .&'2(32+%$)+5"$%H2#0D/")-"8$4&."$)5308$B0)*0.0-$#"(@
N0-0#2(4"(2)%$&2)80&24'$B(#E)")/04('),(48'"$%)*4';%501(#E)l045E)*4'$/"18'"(3(#"()*(20-0B"05)
&*03$/'#;5C)&'/'$BI-#"$)1)D40801"&.+)8'"$/")")5308'"$F;@)V0,4'$)'04B(#"'01(#;)10-0#2(4"(2)
&'.0-#;)1;/608'")#(*4'$/"1)*40,-$505)&*03$/'#;5)'(1(42;5)5@"#@)1T)
)• +&2(1"$)')8#"()PS)*(k8'"$4#".()R`dP)4@)0)*0&2H*01(#"+)1)&*4(1(/6)#"$-$2#"/6)JV'@)h@)')PQQP)4@)
!4)RRC)*0'@)RQ C̀)')*Ik#@)'5@Ks)
)• +&2(1"$)')8#"()R`)&"$4*#"()R``e)4@)0)0/640#"$)'8401"()*&;/6"/'#$B0)JV'@)h@)!4)RRRC)*0'@)fafC)
')*Ik#@)'5@Ks
)• +&2(1"$)')8#"()PS)*(k8'"$4#".()R`dP)4@)0)1;/601(#"+)1)24'$k10D/")")*4'$/"18'"(3(#"+)(-.060-"=
'501")JV'@)h@)')PQQc)4@)!4)cQC)*0'@)ecaC)')*Ik#@)'5@Ks
)• +&2(1"$)')8#"()P`)-"*/()PQQf)4@)0)*4'$/"18'"(3(#"+)#(4.05(#"")JV'@)h@)!4)Rc C̀)*0'@)RedfC)')*Ik#@)'5@Ks
)• +&2(1"$)')8#"()`)-"&20*(8()R``f)40.+)0)0/640#"$)'8401"()*4'$8)#(&2H*&21(5")+F;1(#"()2;20#"+))
")1;40,I1)2;20#"01;/6)JV'@)h@)')R``S)4@)!4)RQC)*0'@)ffKs)
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finansowanie wolontariatu
M05"50)F$)1)1"$-+).0#.+4&(/6)10-0#2(4"(2)#"$)%$&2)1;5"$#"0#;)1*40&2)")50F$)&"H)1;8(1(LC)F$)
#"$1"$-$)%$&2)50F-"10D/")[#(#&01(#"()8'"(3(9)10-0#2(4"(/."/6C)20)%$8#(.)8'"H.")2$5+C)F$)'(1"$4()
0#)1)&0,"$)1"$-$)'(.4$&I1)(.2;1#0D/")50F$),;L)&[#(#&01(#;)')4IF#;/6)k4I8$3@)!(%1(F#"$%&'$)
')#"/6)*4'$8&2(1"(5;)1)*0#"F&'$%)2(,$-/$@

Organizator Zakres Przewidywany
Termin 
ogłoszenia 
konkursu

Kto może 
aplikować

Kontakt

X"+40)M4$';8$#2()
78(9&.()8&@)?+-2+4;)
h4'H8+):"$%&."$B0)
1)78(9&.+

O$(-"'(/%()'(8(9)')'(.4$&+)
.+-2+4;C)&'2+.")")0/640#;)8I,4)
.+-2+4;)j)1&*"$4(#"$)*4'$8&"H1'"HL)
'1"E'(#;/6)')40'1"%(#"$5)
10-0#2(4"(2+).+-2+4(-#$B0

pt).1(42(3)PQRR b4B(#"'(/%$)
*0'(4'E801$

X"+40)M4$';8$#2()8&@)?+-2+4;)
h4'H8+):"$%&."$B0)1)78(9&.+
+-@)!01$)bB408;)dYRP
dQ=dQa)78(9&.
*0.I%)RaQ
2$-T)ged)JQ)fdK)aPa)SR)aQ
$=5("-T),*.uB8(#&.@B8(@*-

N;8'"(3)>*4(1)
>*03$/'#;/6)
h4'H8+):"$%&."$B0)
1)78(9&.+

b4B(#"'(/%()10-0#2(4"(2+)
").&'2(3/$#"(
10-0#2(4"+&';

pt).1(42(3)PQRR b4B(#"'(/%$)
*0'(4'E801$

N;8'"(3)>*4(1)>*03$/'#;/6)
h4'H8+):"$%&."$B0)1)78(9&.+
+-@)a):(%()`
dQ=dQa)78(9&.
*0.I%)PQ`
m$-@T)ged)JQ)fdK)aPa)Sd)`d
$=5("-T)1&&=#B0uB8(#&.@B8(@*-

N;8'"(3)
h4,(#"&2;."C
_4/6"2$.2+4;)
")b/640#;
A(,;2.I1)j)O$l$4(2)
O$1"2(-"'(/%"
h4'H8+):"$%&."$B0)
1)78(9&.+

?-+,):308'"$F;)
?-+,)>$#"04(

pp).1(42(3)PQRR b4B(#"'(/%$)
*0'(4'E801$

N;8'"(3)h4,(#"&2;."C)_4/6"2$.2+4;)
")b/640#;)A(,;2.I1)
O$l$4(2)O$1"2(-"'(/%")h4'H8+)
:"$%&."$B0)1)78(9&.+
+-@)!01$)bB408;)dYRPC
dQ=dQa)78(9&.
2$-@T)ged)JQ)fdK)aPa)Se)aa
)ged)JQ)fdK)aPa)Se)aa)
l(^T)ged)JQ)fdK)aPa)Se)de
111@B8(#&.@*-Y4$1"2(-"'(/%(

O$l$4(2)8&@)b&I,
!"$*$3#0&*4(1#;/6)
h4'H8+):"$%&."$B0)
1)78;#"

O$(-"'(/%()'(8(9)802;/'E/;/6)
8'"(3(9)#()4'$/')0&I,)
')#"$*$3#0&*4(1#0D/"E

*(k8'"$4#".Y
-"&20*(8)PQRR

b4B(#"'(/%$)
*0'(4'E801$

O$l$4(2)8&@)b&I,
!"$*$3#0&*4(1#;/6)h4'H8+)
:"$%&."$B0)1)78;#"
_-$%():(4&'(3.()M"3&+8&."$B0)fPYfe)
dR=adP)78;#"()
*0.I%T)RRe()
2$-@T)ged)JQ)fdK)SS)dd)c`Q
$=5("-T)#"$*$-#0&*4(1#"uB8;#"(@*-

N;8'"(3)<8+.(/%")
h4'H8+):"$%&."$B0)
1)78;#"

<8+.(/%()*40&*03$/'#( /'$41"$/)PQRR b4B(#"'(/%$)
*0'(4'E801$

N;8'"(3)<8+.(/%")
h4'H8+):"$%&."$B0)1)78;#")
+-@)RQ=B0)o+2$B0)Pe)
dR=aSe)78;#"()
*0.I%T)SQS)
2$-@T)ged)JQ=fdK)SS)dd)efR)
$=5("-T)1;8'@$8+.(/%"uB8;#"(@*-

G$#24+5)
_.2;1#0D/")>$#"04()
78;#"(

b4B(#"'(/%()/'(&+)10-#$B0)
Z78;#"()ffg]

)*(k8'"$4#".Y
-"&20*(8)PQRR

b4B(#"'(/%$)
*0'(4'E801$

G_>)78;#"(
+-@)a):(%()Pc=aRC
dR=aSe)78;#"(
111@/(&@B8;#"(@*-

Organizator Zakres Przewidywany
Termin 
ogłoszenia 
konkursu

Kto może 
aplikować

Kontakt

n+#8(/%()O0'10%+)
>;&2$5+)<8+.(/%"
Z:308'"$F)
1)V'"(3(#"+]

N0-0#2(4"(2)>$#"04I1
M40%$.2;)5(%E)#()/$-+)1&*I3*4(/H)
81I/6)04B(#"'(/%")*(42#$4&."/6)
')81I/6).4(%I1)1)/$-+)+50F-"=
1"$#"()'4$(-"'01(#"()10-0#2(4"(2+)
'(B4(#"/E)0&0,05)fQg

/;.-"/'#"$ b4B(#"'(/%$)
*0'(4'E801$

nO><
+-@):0.0201&.()ea
QQ=ffR)N(4&'(1(
2$-@T)ged)JQ=PPK)eSa)Ra)Pa
$=5("-T)5-08'"$'u5-08'"$'@04B@*-)
111@5308'"$F@04B@*-

_./%()R@R)N;5"(#;)5308'"$F01$ /;.-"/'#"$ )j)b4B(#"'(/%$)
*0'(4'E801$
)j)o0.(-#$)")4$B"0#(-#$)
%$8#0&2.")&(504'E801$
)j)!"$l045(-#$)B4+*;)
5308'"$F;
)j)b4B(#"'(/%$)530=
8'"$F01$)(.2;1#$)#()
*0'"05"$)$+40*$%&."5

_./%()R@P)p#"/%(2;1;)5308'"$F01$ /;.-"/'#"$ )j)b4B(#"'(/%$)
*0'(4'E801$
)j)o0.(-#$)")4$B"0#(-#$)
%$8#0&2.")&(504'E801$
)j)!"$l045(-#$)B4+*;)
5308'"$F;
)j)b4B(#"'(/%$)530=
8'"$F01$)(.2;1#$)#()
*0'"05"$)$+40*$%&."5

_./%()R@a):308'"$F)1)8$50.4(/%" /;.-"/'#"$ )j)b4B(#"'(/%$)
*0'(4'E801$
)j)o0.(-#$)")4$B"0#(-#$)
%$8#0&2.")&(504'E801$
)j)!"$l045(-#$)B4+*;)
5308'"$F;

_./%()P)N0-0#2(4"(2)<+40*$%&." /;.-"/'#"$ )j)b4B(#"'(/%$)
*0'(4'E801$
)j)o0.(-#$)")4$B"0#(-#$)
%$8#0&2.")&(504'E801$
)j)!"$l045(-#$)B4+*;)
5308'"$F;
)j)b4B(#"'(/%$)530=
8'"$F01$)(.2;1#$)#()
*0'"05"$)$+40*$%&."5
)j):"H8';#(40801()
04B(#"'(/%()4'E801()
-+,)M085"02)8'"(3(%E/;)
8-()';&.+)J2;-.0)12$8;C)
B8;)04B(#"'+%$)"5*4$';)
8-()5308'"$F;)')'(.4$&+)
&*042+)-+,).+-2+4;K

<8+/(2"0#C)
_+8"0i"&+(-)
v)G+-2+4$)
<^$/+2"i$)_B$#/;
G+-2+4$)M40B4(55$)
JPQQcjPQRaK
_i$#+$)8+)X0+4B$2)
R)JXbhO)QeYRaK
X)j)RReQ)X4+&&$-&

M40501(#"$)0,&'(4+).+-2+4;)
1&*I-#$B0)8-()1&';&2."/6)
<+40*$%/';.I1)04('
'(/6H/(#"$)80)*01&2(1(#"()*0/'+=
/"()0,;1(2$-&21()$+40*$%&."$B0@
N&*"$4(#"$)$+40*$%&."/6)l$&2"1(-")
.+-2+4;
M40501(#"$)0,;1(2$-&21()
$+40*$%&."$B0)04(')2104'$#"$)
*-(2l045;)*040'+5"$#"()*05"H8';)
.+-2+4E)<+40*;)").4(%I1)24'$/"/6)
J.2I4$)#"$)50BE),$'*0D4$8#"0)
(*-".01(L)0)D408."K

/;.-"/'#"$
#(,I4)80)
R)*(k8'"$4#".(

p#&2;2+/%$)*+,-"/'#$)-+,)
*4;1(2#$)*0&"(8(%E/$)
0&0,010DL)*4(1#EC
.2I4;/6)B3I1#()
8'"(3(-#0DL)'1"E'(#()
%$&2)'$)&l$4E).+-2+4;

M+#.2)?0#2(.201;
M40B4(5+
+-@)G'(/."$B0)aYf)-0.@)eQf)
N(4&'(1(
111@*40B4(5.+-2+4(@$+

6.
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dobre praktyki wolontariatu w metropolii

35-H,&-./4:)

h&2$4.(U)w(8$#)*40,-$5@)>$#"04';)5"$&'.(%E/;)#()0&"$8-+)X4'$k#0)1)78(9&.+)50B-")1).09/+)
'(*05#"$L)0)/"$.#E/;5).4(#"$C)#"$8'"(3(%E/;5)B#"('8.+)")'$*&+2;/6)84'1"/'.(/6).+/6$##;/6@)
M4'$/"$F)&E)N.4H2(4"+&'$T)81"$)_#"$)JR`)")Pe)-@KC)70&"()JPRKC):(-1"#()JPQKC)M"024)JPaKC)m(8$+&')JccKC)
:(4"(#)JcdKC)N"$&"$.)JcPK)")81I/6)W+4.I1)JcR)")cPK@)b81"$8'(-")0#")0&0,;)*024'$,+%E/$)840,#;/6)
#(*4(1@)_)1&';&2.0)'()*08'"H.01(#"$)")+D5"$/6C)5"3E)40'501H)").+,$.)B04E/$%)6$4,(2;@)

M40%$.2)4$(-"'01(#;),;3)1)4(5(/6)*40B4(5+)&*03$/'#$B0)Z>$#"04';)1)_./%"])4$(-"'01(#$B0)*4'$')
m01(4';&210)p#"/%(2;1)m1I4/';/6)ZH])")M0-&.0=_5$4;.(9&.E)n+#8(/%H)N0-#0D/"@)M05"50)2$B0C)
F$)'(.09/';30)&"H)%+F)[#(#&01(#"$)8-()2$B0)*40%$.2+C)%$&2)0#)8(-$%).0#2;#+01(#;@)M0&'+."1(#$)&E)
2$F)#01$)k4I83()[#(#&01(#"(C)2(.)(,;)*40B4(5),;3)*401(8'0#;)#()%$&'/'$)1"H.&'E)&.(-H@

!-"1-&'#C(&I4$9#F5$;"%&-./4:)#
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wolontariat w pytaniach, czyli jakie wątpliwości 
nasuwają się najczęściej wolontariuszom
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