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WOLONTARIAT METROPOLITALNY
STRATEGIA | DZIALANIA

Niniejsza publikacja powstata w ramach starania Gdanska 1 Metropolii o uzyskanie tytutu Euro-
pejskiej Stolicy Kultury. Zagadnienia wolontariatu, odpowiedzialnosci spoteczne;j i1 solidarnosci na
co dzien sg niezwykle wazne dla programu naszego miasta.

Celem publikacji jest zaprezentowanie potencjatu wolontariatu w Gdansku 1 Metropolii oraz zache-
cenie réznorodnych instytucji (samorzady, biznes, organizacje pozarzadowe) do wspotpracy przy
budowaniu 1 realizacji metropolitalnego modelu wolontariatu. Chcemy w niej zaprezentowa¢ model
wolontariatu metropolitalnego, ktory zostal opracowany przez wiele podmiotdéw ze wszystkich trzech
sektorow. Pragniemy, aby dziatania, ktore na co dzien podejmuja organizacje pozarzadowe, insty-
tucje publiczne 1 podmioty prywatne, przyczyniaty si¢ do rozwoju wolontariatu w naszym regionie.

W publikacji zamiescilismy przyktady dobrych praktyk w zakresie inicjatyw wolontariackich. Naszym
zamiarem byto pokazanie Gdanska 1 Metropolii jako regionu o duzym potencjale w tym zakresie.

OD WIZJI DO STRATEGII

Po co nam model wolontariatu metropolitalnego?

Rozpoczynajac prace nad programem wolontariatu metropolitalnego Gdansk 2016, zadalismy sobie
nast¢pujace pytania:

 Czy chcemy, aby nasz program byt typowym akcyjnym i czasowym zrywem na potrzeby ESK?

« Co zrobi¢, aby nie tworzy¢ kolejnego w miescie zadaniowego programu wolontariatu?

« Dlaczego stopien zaangazowania spoteczenstwa w dziatania na zasadach wolontariatu jest niski
w Gdansku 1 Polsce? Jak to zmieni¢?

Budowe modelu poprzedzita wczesniejsza analiza kondycji wolontariatu zaréwno w wymiarze
ogoblnopolskim, jak i tréjmiejskim. W wymiarze og6lnopolskim, oparliSmy sie przede wszystkim
na badaniach przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor ,,Wolontariat, filantropia i 1%.
Raport z badan™ oraz badaniach przeprowadzonych przez Regionalne Centrum Wolontariatu

w Gdansku ,,Ex Ante” Gdansk 20092 i ,,Ex Ante Kultura” Gdansk 2009°.

' Anna Baczko, Agnieszka Ogrocka ,,Wolontariat, filantropia i 1% Raport z badan 2007” Stowarzyszenie Klon/
Jawor Warszawa, 2008.

2 http://www.gdansk.pl/organizacje,78,12919.html (badanie ,,Ex Ante”).

3 http://www.gdansk.pl/organizacje,78,14218.html (badanie ,,Ex Ante Kultura”).



2.2 Whnioski

Ciagle niewystarczajagco zaangazowana jest tzw. grupa 50+. Jest to problem w skali catego kraju.
W przeciwienstwie do takich panstw, jak Stany Zjednoczone, Australia czy panstwa ,,starej Unii”
w Polsce dominuje wolontariat mlodziezy, a zaangazowanie osob starszych stanowi niewielki
odsetek w stosunku do zaangazowania wszystkich Polek i Polakéw. W ramach modelu postano-
wiliSmy potozy¢ nacisk na zmiang tego stanu. M.in. dzigki projektowi Active Citizens — Aktywna
Spotecznos¢ dofinansowaliémy dwa projekty (na 11, w czym trzy poswigecone wolontariatowi),
adresowane do tej grupy odbiorcow/czyn, ktorych celem jest wzmocnienie postaw prospotecznych
0sOb w okresie pdznej dojrzatosci.

Kolejny problem, powodujacy, ze zainteresowanie wolontariatem nie wzrasta, jest kojarzenie go
z dzialalnoscig pomocowa. Ciggle niewielka jest wiedza osob zainteresowanych wolontariatem, na
temat réznorodnosci inicjatyw, w ktore mozna si¢ zaangazowaé. W wojewodztwie pomorskim (ale
jest to rowniez problem innych regionéw) najbardziej rozpoznawalng forma wolontariatu jest wolon-
tariat hospicyjny. To skojarzenie powoduje, ze osoby, ktore nie czujg si¢ na sitach zaangazowac si¢
w pomoc osobom terminalnie chorym, rezygnuja z zaangazowania spotecznego w ogole. Budujac
model, postawilismy przede wszystkim na narzg¢dzia, ktore pozwolg potencjalnym wolontariuszom
1 wolontariuszkom na zapoznanie si¢ z roznorodnymi ofertami, rozszerzajac je przede wszystkim
o kulture 1 sport. Takimi narzgdziami beda m.in. powstajacy w ramach projektu program ,,Synergia”,
a takze powstajagcy w ramach organizacji Mistrzostw Europy UEFA EURO 2012 program aktywizacji
mieszkancow prowadzony przez Miasto Gdansk. Waznym zadaniem jest dla nas réwniez docieranie
z informacjami o réznorodnych mozliwosciach zaangazowania wolontariackiego poprzez media.

Kolejnym wyzwaniem jest zwigkszenie skutecznosci zarzadzania wolontariatem w organizacjach
pozarzadowych. Z wyzej wymienionych badan wynika, ze niewielki odsetek organizacji wspot-
pracuje z wolontariuszami/kami zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi, np. nie sg pod-
pisywane porozumienia, ktore sg obowigzkiem organizacji wynikajagcym z ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Podstawowym wyzwaniem wynikajacym z modelu jest
to, aby aktywno$¢ poszczegolnych organizacji pozarzadowych w zakresie pozyskiwania wolonta-
riuszy, sprzyjata rozwojowi wolontariatu. Dlatego chcemy usystematyzowac¢ pewne pojecia oraz
wprowadzi¢ standardy, ktore pozwola na zwiekszenie zainteresowania wolontariatem w wymiarze
catego regionu.

Zalezy nam réwniez na wspomaganiu i promowaniu oddolnych dziatan obywatelskich. Chcemy za-
checi¢ rézne grupy do wlasnych, samodzielnych inicjatyw spotecznie odpowiedzialnych. W 2010 roku
udato si¢ przeprowadzi¢ pierwszy konkurs dla inicjatyw oddolnych w ramach wspotpracy Urzedu
Miejskiego w Gdansku z Fundacja Edukacji Przedsigbiorczosci Spolecznej. Réwniez konkursy
przeprowadzane przez biuro Gdansk 2016 w zakresie kultury pozwalaly na aplikowanie o $rodki
grupom nieformalnym.

Kolejnym wyzwaniem jest zachg¢cenie administracji publicznej do wprowadzenia takich rozwia-
zan, ktore pozwolg na odbywanie $wiadczen wolontariackich w sektorze publicznym. Zwtaszcza
w szkotach 1 osrodkach pomocy spoteczne;.

2.3

Budowa modelu

24

W 2009 roku biuro Gdansk 2016 rozpoczeto konsultacje srodowiskowe celem analizy potrzeb oraz
wypracowania rozwigzan i koncepcji. Prace odbywaty si¢ w trzech grupach:

— organizacje statutowo zajmujace si¢ wolontariatem,

— instytucje samorzadowe,

— organizacje pozarzadowe.

W prace nad budowa modelu zaangazowato si¢ wiele organizacji i instytucji. Poza spotkaniami or-

ganizacji 1 instytucji zaangazowanych w prace trzech grup roboczych, zorganizowalisSmy takze sze§¢
spotkan konsultacyjnych, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele sektorow administracji i NGO.

Cel i sposoby realizacji

2.5

Najwazniejsze cele, ktore cheieliby$Smy osiggnaé poprzez wspolne wdrazanie modelu wolontariatu
metropolitalnego to:

1. Zaangazowanie jak najwigkszej ilo$ci 0sob w program obchodow Europejskiej Stolicy Kultury
2016.

2. Utworzenie kompleksowego 1 ustandaryzowanego programu obstugi wolontariatu obejmujacego
swoim zasi¢giem caty obszar metropolitalny i wszystkie podmioty zwigzane z wolontariatem.

3. Wdrozenie zintegrowanego systemu wolontariatu, zarowno jego oferty, jak i dost¢gpu do niej.

4. Dlugofalowa zmiana w mysleniu 1 postrzeganiu wolontariatu poprzez migdzysektorowa, mig-
dzysrodowiskowa oraz wielopokoleniowa edukacje obywatelska.

5. Zmiana postawy spotecznej mieszkancoéw z biernej na aktywna.

6. Wzmocnienie istniejacych struktur zajmujacych si¢ wolontariatem i ujednolicenie standardéw.

Odbiorcy

Podstawowym zatozeniem podczas tworzenia modelu byto wigczenie w jego budowe wielu partnerow,
co jest niezb¢dnym warunkiem do stworzenia roznorodnej oferty zaangazowania wolontariackiego.
Odbiorcami bezposrednimi beda wszyscy mieszkancy regionu, a takze turysci odwiedzajacy Me-
tropoli¢. Odbiorcami posrednimi sg instytucje i organizacje, ktore inicjuja dzialania wolontariackie,
badz zamierzajg je rozpocza¢ w ramach ich biezacego funkcjonowania.

Odbiorcy bezposredni

Mieszkancy Gdanska i Metropolii oraz odwiedzajacy turysci. Do tej grupy skierowane zostang
dziatania edukacyjne, promocyjne, diagnozujace oraz integracyjne. Zastosowane narzgdzia ulatwia
komunikacje, a co najwazniejsze zrewolucjonizuja dostgpnos¢ do oferty dziatan wolontariackich.
Dzieki budowaniu partnerstw pomi¢dzy podmiotami zwigzanymi z wolontariatem stworzymy



kompleksowa i réznorodng ofertg jako metode realizacji indywidualnych pasji i forme¢ spedzania
czasu wolnego.

Model wolontariatu Gdansk 2016 zaktada potozenie duzego nacisku na réwny dostgp do programu
przez szczegdlne zaangazowanie nast¢pujacych grup 1 srodowisk:

 mniejszosci etniczne, narodowe oraz wyznaniowe,
osoby wykluczone z powodu wieku (np. 50+),

« osoby bezdomne,

« osoby z niepelnosprawno$ciami,

« osoby wykluczone przez wyglad,

« osoby z uzaleznieniami,

« osoby o niskim statusie materialnym,

osoby objete resocjalizacja (np. byli wigzniowie),

« LGBT (lesbijki, geje, osoby biseksualne i transptciowe).

Odbiorcy posredni

Przedstawiciele trzech sektorow, dla ktorych zostanie opracowany pakiet informacyjny, promocyjny
oraz edukacyjno-szkoleniowy. Model zaktada rowniez powolanie moderatoréw oferty w sektorach
oraz instytucjach.

Sektor publiczny

Pierwsza grupa w ramach instytucji samorzadowych jest kuratorium o$wiaty oraz szkoty. Druga
instytucje samorzadowe, ktore bezposrednio dotykaja kwestii pomocy spotecznej, np. miejskie
1 gminne osrodki pomocy spotecznej. Rezultatem dtugofalowych dzialan bgdzie zmniejszenie wy-
kluczenia oraz rozwoj kapitatu spotecznego 1 wspolnoty obywatelskiej w mikrospoleczenstwach.

Trzecim odbiorca w ramach instytucji samorzagdowych sa departamenty urzgdoéw miast, starostw
1 gmin, dzialajace w obszarze edukacji, kultury, spraw spotecznych, ochrony srodowiska, sportu
oraz promocji.

Glownym dtugofalowym celem uruchomienia oferty w wymienionych dziedzinach jest promowanie
1 zwigkszanie §wiadomosci urzednikdw na temat warto$ci wspotpracy z wolontariuszami.

Sektor pozarzadowy, obywatelski

Odbiorcami w tym sektorze sa organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne. Dzialania skierowane
do tej grupy dotycza usprawnienia komunikacji z potencjalnymi wolontariuszami, sprawnego za-
rzadzania nimi wewnatrz organizacji, wdrozenia kompleksowego systemu motywacyjnego i uzna-
niowego. Szkolenie czlonkdéw organizacji, staly kontakt i wsparcie merytoryczno-organizacyjne
wplynie na obnizenie poziomu zlych doswiadczen zwigzanych z wolontariatem oraz na rozwoj
oferty tych organizacji, co przyczyni si¢ do wzrostu liczby wolontariuszy w regionie.

Obserwacje wskazuja, ze zle doswiadczenia zwigzane z wolontariatem wynikajg glownie z praktyki
organizacji, ktére deleguja wolontariuszy do prostych, czesto nierozwijajacych zadan. Rolg modelu jest
zmiana mentalno$ci kadry zarzadzajacej NGO i1 zwigkszenie poziomu decyzyjnosci wolontariuszy.

Sektor prywatny

Jest to najtrudniejsza grupa dla rozwoju odpowiedzialno$ci spotecznej poprzez animacje wolonta-
riatu. Wolontariat pracowniczy jest realizowany w Polsce gléwnie przez duze korporacje, przede
wszystkim zagraniczne. W Gdansku 1 Metropolii brakuje lokalnego programu wolontariatu pracow-

niczego, ktory angazowalby potencjat ludzki i rzeczowy lokalnych mikro- i makroprzedsigbiorstw.
Naszym celem jest, aby spoteczna odpowiedzialnos¢ firm rozwijata si¢ gtownie dzigki dziataniom
edukacyjnym nakierowanym na kadre zarzadzajaca oraz samych pracownikow. W dtugofalowej
perspektywie dziatania edukacyjne maja wigksze szanse na trwalo$¢ zaangazowania tej grupy niz
promocja kreujaca efemeryczng mode, oparta jedynie o motywacje wizerunkowa przedsigbiorstw.

Media

Waznym elementem rozwoju wolontariatu jest rozpowszechnienie wérod dziennikarzy rzetelnej
wiedzy na temat tego, czym jest ten ruch spoteczny. Do mediow skierujemy dziatania diagnozu-
jace, edukacyjne oraz konferencje prasowe i biezacy PR. Planujemy réwniez zaangazowaé media
obywatelskie.

OBSZAR PRZYKLADY DZIAtAN

Teoria : — ujednolicenie definicji wolontariatu
: —ujednolicenie przekazu poprzez komunikacj¢ wewnetrzng i zewngtrzng

Komunikacja — metropolitalny portal internetowy stanowiacy podstawowe narzgdzie modelu. Portal zawiera¢ bedzie migdzy
: innymi bazg¢ danych wolontariuszy, profil wolontariusza/ki, narzedzia portalu spotecznosciowego, oferty szkolen
. oraz przede wszystkim zintegrowany system oferty wolontariackiej z catej Metropolii
: — kanaly komunikacyjne migdzy organizacjami, instytucjami, organizatorami wydarzen, istniejacymi programami
wolontariatu i samymi wolontariuszami

Edukacja obywatelska — narzgdzia edukacyjne w zakresie wolontariatu: szkolenia, scenariusze lekcji, podrgczniki, broszury, dobre praktyki
: —wolontariat migdzypokoleniowy oraz edukacja w zakresie zaangazowania i odpowiedzialnosci spotecznej

: —praca systemowa nakierowana na rozne grupy wiekowe

— wspotpraca z wydziatami edukacji

! —wspolpraca z kuratorium o$wiaty

Zarzadzanie — biuro Gdansk 2016 przy wspotpracy z kluczowymi partnerami
: —koordynatorzy odpowiedzialni za wdrozenie dziatan w sektorach
: — wzmocnienie instytucjonalne istniejacych struktur zwigzanych z wolontariatem w Metropolii
— projekt ,,Synergia”

Rekrutacja i motywowanie — ,,pakiet startowy” wolontariusza/ki wraz z podrgcznikiem wolontariatu

wolontariuszy + —szkolenia: wstepne, profilowe (dla réznych form wolontariatu), fakultatywne (podnoszace wiedzg i kwalifikacje)
: — program uznaniowy obejmujacy migdzy innymi spotkania integracyjne, gry miejskie, karty znizkowe, jednolity
ubior i wiele innych form uznaniowych

Promocja : — poprzez organizacje parasolowe skupiajace wolontariat, partneréw projektu oraz srodki edukacji formalnej
. inieformalnej

Ewaluacja : — model badania ewaluacyjnego monitorujacy stan i rozwdj wolontariatu w Metropolii oraz poziom merytoryczny
. poszczegblnych etapéw wdrazania modelu

Strategia : — publikacja dotyczaca niniejszego modelu, planu strategicznego, struktury roboczej, narzedzi i zrodet
. finansowania

OD MODELU DO DZIAtANIA. ,SYNERGIA - SYSTEM
ORGANIZACJI WOLONTARIATU W GDANSKU"

Projekt ,,Synergia — system organizacji wolontariatu w Gdansku” zostat zaplanowany na podsta-
wie wypracowanego modelu wolontariatu metropolitalnego. Projekt na realizacj¢ tego dziatania
zostal ztozony przez Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku w ramach Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich w 2010 roku.

Ponizej przedstawiamy zatozenia programu, liczac ze bedzie on inspiracja dla samorzadow i orga-
nizacji pozarzagdowych zainteresowanych wzmocnieniem wolontariatu na swoim terenie.



Celem ,,Synergii” jest usprawnianie dziatania struktury wewnetrznej i zewnetrznej Regionalnego
Centrum Wolontariatu w Gdansku poprzez wzmacnianie instytucjonalne organizacji oraz bu-
dowanie, wdrazanie i funkcjonowanie systemu obstugi wolontariatu w gdanskich organizacjach
pozarzadowych i instytucjach samorzadowych.

»dynergia” zostanie osiggni¢ta poprzez realizacj¢ czterech krokow:

Krok 4: Wdrazanie i realizacja programu ,,Synergia”
* Uruchomienie portalu internetowego
* Konsultacje i indywidualne programy wolontariackie dla sektora pozarzadowego i publicznego.
* Zrekrutowanie 500 wolontariuszy/ek
» Zorganizowanie trzech spotkan integracyjnych dla wolontariuszy/ek

Krok 3: Pilotaz mechanizmu z udzialem co najmniej 50 wolontariuszy.
Ewaluacja dotychczasowych dziatan

Krok 2: Przygotowanie oferty dla wolontariuszy poprzez:
* Stworzenie konspektow szkolen
* Stworzenie broszur informacyjnych
* Nawigzanie wspotpracy ze 100 organizacjami
pozarzadowymi i 80 instytucjami samorzadowymi
« Szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu

w organizacjach pozarzadowych i instytucjach
* Praca nad strategia

Krok 1: Wzmocnienie
infrastrukturalne Regionalnego
Centrum Wolontariatu
w Gdansku i stworzenie
mig¢dzysektorowego
komitetu
sterujacego

Najwazniejszym efektem, ktory usprawni funkcjonowanie wolontariatu w Gdansku jest wdrozenie
narzedzi IT, takich jak funkcjonalny portal zawierajacy internetowe biuro posrednictwa wolontariatu
polaczone z baza danych. Gtéwna funkcja portalu bedzie informowanie, integrowanie, rekrutacja
wolontariuszy 1 uczestnikow projektu. Na portalu bedg umieszczane relacje z odbywajacych sie
akcji wolontariackich oraz z dziatan wszystkich uczestnikow projektu. Osoby zainteresowane
wspoOtpraca beda mogly zglosi¢ si¢ za pomocg elektronicznych formularzy. Witryna ma réwniez
postuzy¢ jako platforma wymiany doswiadczen, zawigzywania si¢ partnerstw dotyczacych nowych
inicjatyw na rzecz spotecznos$ci lokalnej miedzy reprezentantami sektoréw dzieki funkcji wewnetrz-
nego komunikatora (Intranet). Oprécz wymienionych funkeji na portalu bedzie podwieszona baza
danych dostepna poczatkowo tylko dla instytucji uczestniczacych w projekcie po wpisaniu hasta.
Baza zawiera¢ begdzie informacje o wolontariuszach/kach i instytucjach, pozwalajac tym samym
na sprawne wyszukiwanie beneficjentow wedtug mozliwie duzej liczby kategorii.

4.1

DZIAtANIA WSPIERAJACE ROZWOJ WOLONTARIATU
METROPOLITALNEGO

Europejski Rok Wolontariatu 2011

|

4.2

Wolontariat zostal uznany przez Komisj¢ Europejska jako kluczowy w budowaniu europejskiej oby-
watelskosci, dowodem na to jest decyzja z dnia 27 listopada 2009 r. (2010/37/WE), na mocy ktorej
rok 2011 ustanowiono Europejskim Rokiem Wolontariatu Propagujacym Aktywnos¢ Obywatelska.
Rzeczpospolita Polska pozytywnie ocenita inicjatywe, co znalazto odzwierciedlenie w Stanowisku
Rzadu w sprawie Europejskiego Roku Wolontariatu.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej ustanowione zostato Krajowym Organem Koordynuja-
cym obchody ERW 2011 w Polsce. Departament Pozytku Publicznego jednostka wtasciwg dla prac
przygotowawczych 1 wdrozeniowych dla obchodéw Europejskiego Roku Wolontariatu 2011.

,0goélnym celem Roku Wolontariatu jest zachgcanie Wspolnoty, panstw cztonkowskich, wiadz
lokalnych i regionalnych do podjecia wysitkow na rzecz stworzenia warunkéw sprzyjajacych an-
gazowaniu si¢ spoteczenstwa obywatelskiego w wolontariat w Unii Europejskiej, wspieranie tych
wysitkow — zwlaszcza poprzez wymiane doswiadczen i1 dobrych praktyk — a takze do podjecia
wysitkéw na rzecz wigkszego wyeksponowania wolontariatu w UE.™

Dzigki zintensyfikowanym dziataniom promocyjnym, poprzez kampani¢ ogolnopolska, ale rowniez
kampanie regionalne spodziewac si¢ mozna znaczacego wzrostu zainteresowania wolontariatem,
takze wérod mieszkancow Pomorza.

Krajowe Priorytety ERW 2011

1. Promocja wartosci wolontariatu i korzySci z niego plynacych. Kreowanie mody na wolontariat
— promowanie wolontariatu opartego na wiedzy 1 umieje¢tnosciach.

2. Wzmocnienie organizatoréw wolontariatu. Zwigkszenie kompetencji organizatorow wolon-
tariatu w zakresie zarzadzania i motywowania wolontariuszy. Utatwienie wymiany wiedzy
1 dos$wiadczen migdzy koordynatorami wolontariatu w kazdej dziedzinie.

3. Wzmocnienie systemowego podejscia do wolontariatu. Przeglad przepisow prawnych, wpro-
wadzenie problematyki wolontariatu w tresci dokumentow strategicznych, zainicjowanie prac
nad dtugofalowa polityka w zakresie rozwoju wolontariatu w Polsce.

Wolontariat Miast Gospodarzy UEFA EURO 2012™

Gdansk jest jednym z czterech Miast Gospodarzy UEFA EURO 2012, ktére w ramach przygoto-
wan wspolnie planujg 1 bedg realizowac projekt Wolontariat Miast Gospodarzy UEFA EURO 2012
TM. Oddzielnie realizowany bedzie projekt wolontariatu przez UEFA. Przewiduje si¢, ze do dobrej
organizacji mistrzostw Gdansk w przestrzeni publicznej bedzie potrzebowat ok. 600 wolontariuszy
1 wolontariuszek. Kampanie promocyjne i informacyjne zwigksza z pewnos$cig wzrost zaintereso-
waniem wolontariatem u kilku tysiecy osob. Dzigki wdrozeniu modelu oraz takim dziataniom, jak
przedstawiony wyzej projekt ,,Synergia”, bedziemy mogli zagospodarowac potencjat wolontariacki,
zdobyty dzieki organizacji Mistrzostw Europy w pitce noznej.

4 Decyzja Rady UE z 27.11.2009 .



Celem projektu Wolontariat Miast Gospodarzy UEFA EURO 2012™ jest zapewnienie sprawnej,
profesjonalnej i przyjaznej obstugi w przestrzeni publicznej zarowno wszystkich uczestnikow/czek
UEFA EURO 2012, jak i mieszkancéw/ek Gdanska i Metropolii. ROwnie wazne jest zapewnienie
dobrego srodowiska pracy dla kazdego wolontariusza i wolontariuszki.

Wolontariuszem projektu w Gdansku moze zosta¢ kazdy, kto ma skonczone 18 lat przed rozpocze-
ciem szkolen i zna jezyk angielski w stopniu komunikatywnym. Rekrutacja prowadzona bedzie
szeroko, tak aby w dzialania zaangazowa¢ zarowno mtodziez, jak 1 osoby starsze, mieszkancow
duzych 1 matych miast oraz osoby z niepetnosprawnos$ciami.

W maju 2011 r. ruszy rozbudowany portal internetowy poswiecony projektowi Wolontariat Miast
Gospodarzy UEFA EURO 2012™, prowadzonemu przez miasta, ktére beda gospodarzami pitkar-
skich mistrzostw Europy. Uzytkownicy portalu beda mogli uzyska¢ szczegétowe informacje na
temat celow projektu, zasad rekrutacji wolontariuszy, ich roli oraz wymagan, jakie muszg spetniac¢
potencjalni kandydaci. Rekrutacja wolontariuszy na Euro 2012 ruszy jesienig 2011 r. Na przetomie
pazdziernika i listopada w portalu uruchomiona zostanie sekcja rekrutacji. Pozwoli ona na rejestracje
zgloszen osob zainteresowanych pelnieniem roli wolontariusza/ki w trakcie turnieju w miastach
gospodarzach, selekcje kandydatow oraz zapraszanie wybranych osob na rozmowy kwalifikacyjne.
Rejestracja bedzie prowadzona z wykorzystaniem elektronicznych formularzy.

ANIMOWANIE WSPOtPRACY ZE SRODOWISKIEM SZKOLNYM

Waznym elementem rozwoju wolontariatu jest wspotpraca wewnatrz szkoty. Koordynacja wewnatrz
szkoty jest niezbednym warunkiem podniesienia aktywnosci ucznidow/ennic i ich obywatelskiego
zaangazowania. W 2008 r. Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzado-
wych przeprowadzito wérdd kilkudziesieciu nauczycieli szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
badanie dotyczace poziomu wiedzy nauczycieli/ek na temat dziatan obywatelskich w Gdansku
i regionie. Wyniki pokazaty, ze prawie 80% koordynatorow/ek szkolnych zna do pigciu organizacji
pozarzadowych wspotpracujacych z wolontariuszami/kami. Sprawia to, ze oferta, ktéra trafia do
ucznidéw/ennic nie jest zroznicowana, a tym samym nie jest atrakcyjna.

Dlatego tak wazna jest wspotpraca srodowiska szkolnego ze srodowiskiem organizacji pozarzado-
wych, aby nauczyciele posiadali biezace informacje na temat mozliwos$ci zaangazowania spotecz-
nego ucznidéw/ennic.

Wolontariat jest bardzo waznym narzedziem wychowania obywatelskiego, ktore takze jest misjg
szkoty. Pozwala takze nabywac nowe umiejetno$ci i do§wiadczenie niezb¢dne w zyciu zawodowym.

Dzigki wolontariatowi uczniowie/innice majg mozliwo$¢ rozwija¢ nastepujace postawy iumiejgtnosci:

a) osobowe:
« ksztaltowanie umiej¢tnosci wspotpracy w grupie
(empatia, szanowanie odmiennych §wiatopogladow)
« ksztattowanie umiej¢tnosci pracy pod presja czasu i w stresie
« ksztaltowanie postawy odpowiedzialnosci 1 samodzielnosci
« identyfikowanie problemoéw i dobieranie najlepszych rozwigzan
 nabywanie umiej¢tnosci analizowania i wyciggania wnioskéw

b) techniczne:

 poznanie zasad pracy biura, umiejetnos$¢ obstugi urzadzen biurowych
* umiejetno$¢ wyszukiwania informacji

¢ umiejetno$¢ planowania i projektowania

* przedsigbiorczos¢

 komunikatywnos¢

Edukacyjna rola wolontariatu znalazta potwierdzenie takze w strategiach i1 rozporzadzeniach, za-
réwno na szczeblu centralnym, jak i samorzadowym. Zalecenia Ministerstwa Edukacji Narodowe;j
dotyczace wlaczenia nauczycieli, uczniow i ich rodzicow w inicjatywy prospoteczne zawarte sg
w programie ,,Bezpieczna i przyjazna szkota”, ktory promuje otwarcie szkoty po godzinach lekcyjnych
na potrzeby spotkan i dziatan organizacji mtodziezowych (harcerstwo, zespoly muzyczne, kluby
turystyczne, filmowe itp.), a takze zacheca do spedzania wolnego czasu na zajeciach sportowych,
artystycznych czy informatycznych. Zaktada ponadto realizacj¢ szkolen mtodziezy gimnazjal-
nej 1 ponadgimnazjalnej w zakresie dzialalnos$ci spotecznej oraz realizacje autorskich projektow
o charakterze lokalnym. Zadanie to ma na celu dostarczenie wiedzy i umiejetnosci niezb¢dnych
do sprawnego i efektywnego prowadzenia aktywnosci spotecznej o réznorodnym charakterze
w $rodowiskach lokalnych oraz wzmocnienie pozycji liderow/ek mtodziezowych i promowanie
autorskich projektow (por. Zatacznik do uchwaty nr 172/2008 Rady Ministrow z dnia 19 sierpnia
2008 r. rzadowy program na lata 2008 —2013 ,,Bezpieczna i przyjazna szkota”).

Na podstawie zatozen programu ,,Bezpieczna i1 przyjazna szkota” mozna stwierdzi¢ nastgpujace

korzysci ptynace dla ucznidw/ennic ze wspotpracy szkoty z sektorem pozarzadowym:

« wspolpraca sprzyja stworzeniu ,,przyjaznego klimatu szkoly”, a przez to przeciwdziata patologiom
spotecznym, na ktore narazeni sa uczniowie oraz zwigksza poczucie solidaryzmu w srodowisku
szkolnym;

« powiazanie procesu ksztalcenia z wychowaniem poprzez zaangazowanie ucznia w dzialania
prospoteczne wptywa na rozwijanie wrazliwos$ci spotecznej oraz sprawia, ze uczen potra-
fi dokonywa¢ samodzielnych wybordw, ksztattuje 1 rozwija swoje zainteresowania, dziata
W oparciu o wewng¢trzng motywacje i jest odpowiedzialny za podejmowane decyzje
i dokonywane wybory;

« wptywa na wigksza §wiadomos¢ witasnych praw i obowigzkéw obywatelskich oraz zwigksza
zaangazowanie na rzecz srodowiska lokalnego;

* przygotowuje ucznia/uczennice do przysztej pracy zawodowej poprzez rozwijanie praktycznych
umiejetnosci dzigki zaangazowaniu w prace organizacji;

« ksztattuje umiejetnosci liderskie mtodego pokolenia.

Wolontariat jest dostrzegang i coraz bardziej przyjmowang formg przeciwdziatania patologiom

spotecznym, szczeg6lnie w §rodowisku dzieci i mtodziezy. Dobrze zorganizowany wolontariat

szkolny wychodzi naprzeciw problemom spolecznym zawartym m.in. w:

« ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2002 r.
Nr 11, poz. 109, z p6zn. zm.),

« ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535,
Z pozn. zm.);

« ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholi-
zmowi (Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473, z p6zn. zm.);

« ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. Nr 179, poz. 1485, z p6zn. zm.);

« ustawie z dnia 9 listopada 1995 roku o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu
1 wyrobow tytoniowych (Dz. U. z 1996 r. Nr 10, poz. 55);



6.

FINANSOWANIE WOLONTARIATU

Pomimo ze w wielu konkursach wolontariat nie jest wymieniony wprost i moze si¢ wydawac, ze
niewiele jest mozliwos$ci finansowania dziatan wolontariackich, to jednak dzigki temu, ze zawiera
on w sobie wiele zakresow aktywnosci moze by¢ sfinansowany z roznych zrodet. Najwazniejsze
z nich przedstawiamy w ponizszej tabelce.

ORGANIZATOR

ZAKRES

PRZEWIDYWANY
TERMIN
OGLOSZENIA
KONKURSU

KTO MOZE
APLIKOWAC

KONTAKT

Biuro Prezydenta Realizacja zadan z zakresu IV kwartat 2011 Organizacje Biuro Prezydenta ds. Kultury
Gdanska ds. Kultury : kultury, sztuki i ochrony débr : : pozarzadowe ¢ Urzedu Miejskiego w Gdansku
Urzedu Miejskiego kultury — wspieranie przedsiewzigc ul. Nowe Ogrody 8/12
w Gdansku . zwigzanych z rozwijaniem . 80-803 Gdansk
. wolontariatu kulturalnego ¢ pokéj 130

: tel: +48 (0 58) 323 61 30

e-mail: bpk@gdansk.gda.pl
Wydzial Spraw Organizacja wolontariatu IV kwartat 2011 Organizacje Wydzial Spraw Spotecznych
Spotecznych . iksztalcenia : . pozarzadowe : Urzedu Miejskiego w Gdansku
Urzedu Miejskiego : wolontariuszy : ul. 3 Maja 9
w Gdaisku : : 80-803 Gdaisk

¢ pokéj 209

: Tel.: +48 (0 58) 323 68 98

e-mail: wss-ngo@gdansk.gda.pl
Wydziat + Klub Miodziezy + IT kwartat 2011 ¢ Organizacje ¢ Wyadzial Urbanistyki, Architektury
Urbanistyki, : Klub Seniora : : pozarzadowe * i Ochrony Zabytkéw
Architektury : : Referat Rewitalizacji Urzedu
i Ochrony . Miejskiego w Gdansku
Zabytkow — Referat : ul. Nowe Ogrody 8/12,
Rewitalizacji i 80-803 Gdansk
Urzedu Miejskiego tel.: +48 (0 58) 323 64 33
w Gdarisku 1448 (0 58) 323 64 33

¢ fax: +48 (0 58) 323 64 84

www.gdansk.pl/rewitalizacja
Referat ds. Osob . Realizacja zadan dotyczacych . pazdziernik/ ¢ Organizacje ¢ Referat ds. Osob
Niepetosprawnych : dziatan na rzecz osob : listopad 2011 : pozarzagdowe * Niepetnosprawnych Urzedu
Urzedu Miejskiego  © z niepetnosprawnoscia : : Miejskiego w Gdyni
w Gdyni : Aleja Marszatka Pitsudskiego 52/54

+ 81-382 Gdynia

. pokdj: 114a

¢ tel.: +48 (0 58) 66 88 790

e-mail: niepelnosprawni@gdynia.pl
Wydziat Edukacji Edukacja prospoteczna czerwiec 2011 Organizacje Wydziat Edukacji
Urzedu Miejskiego ¢ pozarzadowe ¢ Urzgdu Miejskiego w Gdyni
w Gdyni : ul. 10-go Lutego 24

: 81-364 Gdynia

* pokdj: 606

: tel.: +48 (0-58) 66 88 451

e-mail: wydz.edukacji@gdynia.pl
Centrum Organizacja czasu wolnego pazdziernik/ Organizacje CAS Gdynia

Aktywnosci Seniora
Gdynia

¢ ,,Gdynia 55+

listopad 2011

: pozarzadowe

¢ ul. 3 Maja 27-31,
¢ 81-364 Gdynia
: www.cas.gdynia.pl

ORGANIZATOR

Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji
,,Mlodziez

w Dziataniu”

ZAKRES

Wolontariat Senioréw

. Projekty majg na celu wspotprace
+ dwoch organizacji partnerskich
.z dwoch krajow w celu umozli-

: wienia zrealizowania wolontariatu
zagranicg osobom 50+

PRZEWIDYWANY
TERMIN
OGLOSZENIA
KONKURSU

cyklicznie

KTOo MOZE
APLIKOWAC

Organizacje
: pozarzgdowe

¢ Akcja 1.1 Wymiany mtodziezowe

. cyklicznie

— Organizacje

: pozarzadowe

— Lokalne i regionalne

: jednostki samorzadowe

— Nieformalne grupy

mlodziezy

— Organizacje mto-

. dziezowe aktywne na
. poziomie europejskim

¢ Akcja 1.2 Inicjatywy mlodziezowe

. cyklicznie

— Organizacje

: pozarzadowe

— Lokalne i regionalne

jednostki samorzadowe

— Nieformalne grupy

mlodziezy

— Organizacje mto-

. dziezowe aktywne na
¢ poziomie europejskim

Akcja 1.3 Mtodziez w demokracji

cyklicznie

— Organizacje

pozarzadowe

— Lokalne i regionalne

: jednostki samorzadowe

— Nieformalne grupy

mlodziezy

¢ Akcja 2 Wolontariat Europejski

* cyklicznie

— Organizacje

pozarzadowe

— Lokalne i regionalne

: jednostki samorzadowe

— Nieformalne grupy

mlodziezy

— Organizacje mto-

: dziezowe aktywne na
. poziomie europejskim

— Migdzynarodowa

* organizacja rzadowa

¢ lub Podmiot dzialajaey
: dla zysku (tylko wtedy,
: gdy organizuje imprezy
: dla mtodziezy z zakresu :
sportu lub kultury) :

KONTAKT

: FRSE

¢ ul. Mokotowska 43

¢ 00-551 Warszawa

¢ tel.: +48 (0-22) 463 13 23

¢ e-mail: mlodziez@mlodziez.org.pl
www.mtodziez.org.pl

Education,
Audiovisual

& Culture
Executive Agency
Culture Programme
(2007-2013)
Avenue du Bourget
1 (BOUR 04/13)

B — 1140 Brussels

* Promowanie obszaru kultury

: wspolnego dla wszystkich
Europejczykow oraz

: zachecanie do powstawania poczu-
* cia obywatelstwa europejskiego.
Wspieranie europejskich festiwali
¢ kultury

: Promowanie obywatelstwa

: europejskiego oraz tworzenie
platformy porozumienia pomigdzy
: kulturg Europy i krajow trzecich

¢ (ktére nie moga bezposrednio

: aplikowac o $rodki)

. cyklicznie
nabor do
. 1 pazdziernika

¢ Instytucje publiczne lub :
: prywatne posiadajace
0sobowo$¢ prawna,

¢ ktorych glowna

: dziatalno$¢ zwiazana
jest ze sferg kultury

Punkt Kontaktowy

: Programu

: ul. Czackiego 3/5 lok. 405
: Warszawa

* www.programkultura.eu
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DOBRE PRAKTYKI WOLONTARIATU W METROPOLII

Wkretariusze

7.2

Usterka? Zaden problem. Seniorzy mieszkajacy na osiedlu Brzezno w Gdansku mogli w koncu
zapomnie¢ o ciekngcym kranie, niedziatajacym gniazdku i1 zepsutych drzwiczkach kuchennych.
Przeciez s3 Wkretariusze: dwie Anie (19 124 1.), Gosia (21), Malwina (20), Piotr (23), Tadeusz (77),
Marian (78), Wiesiek (72) i dwoch Jurkéw (71 1 72). Odwiedzali oni osoby potrzebujace drobnych
napraw. A wszystko za podzigkowanie i usmiech, mita rozmowe i kubek goracej herbaty.

Projekt realizowany byl w ramach programu spotecznego ,,Seniorzy w Akcji” realizowanego przez
Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,¢” 1 Polsko-Amerykanska Fundacje Wolnosci. Pomimo tego,
ze zakonczylo si¢ juz finansowanie dla tego projektu, jest on dalej kontynuowany. Poszukiwane sa
tez nowe zrodla finansowania, tak aby program byt prowadzony na jeszcze wigksza skale.

Program Gdanscy Akcjonariusze

7.4

W ramach projektu zostato dofinansowanych dziewig¢¢ mini-projektow, w ktorych uczestniczyto
okoto 80 mtodych osob, ktore zrobity cos$ dla kogos, w tym wypadku dla dzieci. Projekt trafit do
okoto 250 0s6b ze szkét podstawowych 1 gimnazjow. Pomystami na projekty byly: lekcje jezykow,
wspolne malowanie bombek, wystapienie choru Politechniki Gdanskiej dla hospicjum, przygoto-
wania do $wigt w Domu Dziecka, $wigteczny biwak dla dzieci czy warsztaty z budowania relacji
w zespole. W kilku przypadkach wraz z zakonczeniem projektu nie skonczylo si¢ zaangazowanie
studentow. Warto tu wymieni¢ przede wszystkim wolontariuszy, ktorzy po projekcie w Rodzinnym
Domu Dziecka nr 2 wcigz odwiedzajg to miejsce 1 urozmaicajg czas wolny jego podopiecznym, czy
przyktad Choru Politechniki Gdanskiej, w ktorym juz sg pomysly na kolejne koncerty dla dzieci.

Wolontariat hospicyjny skazanych

7.3

Gdanscy Akcjonariusze wspierajg realizacj¢ nienastawionych na zysk wydarzen o charakterze
kulturowym, promocyjnym, naukowym, turystycznym itp.

Dzigki tej inicjatywie 1 wspotpracy Gdanskich Akcjonariuszy z biurem Gdansk 2016 znacznie uatrak-
cyjniliSmy wydarzenia z zakresu kultury. Akcjonariusze zaangazowali si¢ m.in. w takie wydarzenia,
jak: Swiatowy Festiwal Filmow Niezaleznych UNICA, konferencja Globe Forum, festiwal All About
Freedom, Noc Muzedw, festiwal Narracje. W pocie czota, ale z nieustajacym usmiechem byli wi-
doczni na ulicach Trojmiasta, bedac ambasadorami wydarzen kulturalnych wérdd jego mieszkancow.
Glownymi zalozeniami projektu Gdanscy Akcjonariusze sa: uruchomienie mozliwosci wlaczenia si¢
mieszkancow Gdanska w realizacje wydarzen odbywajacych si¢ na terenie Miasta oraz wypracowanie
modelowego profilu organizowania wolontariatu akcyjnego. Te zatozenia zostaty juz zrealizowane.
Dzigki stronie internetowej, ktora umozliwia zglaszanie si¢ zard6wno organizatorow wydarzen, jak
1 0sob, ktore chciatyby by¢ Akcjonariuszami, wolontariusze na biezaco otrzymujg informacje na
temat dziatan odbywajacych si¢ w Gdansku 1 maja mozliwos¢ aktywnie wiaczy¢ si¢ w ich realizacje.
Gdanscy Akcjonariusze to inicjatywa Convention Bureau, Regionalnego Centrum Wolontariatu
w Gdansku 1 Gdanskiej Organizacji Turystycznej. Cho¢ pierwotne zroédto finansowania (projekt
byt finansowany w ramach mechanizmu norweskiego) projektu juz si¢ zakonczylo, to realizatorzy
znalezli kolejne $rodki na jego kontynuacje, obecnie projekt finansowany jest z PO FIO.

Gdanski Wolontariat Studencki, fundusz matych grantow na inicjatywy miodziezowe

7.5

W czerwcu 2009 roku Polska otrzymata Krysztalowg Wage Wymiaru Sprawiedliwosci, prestizowg
nagrode przyznawang przez Komisje Europejska i Rade Europy za projekt ,,Wolontariat skazanych
w Polsce” realizujacy nowatorska forme wspotpracy zaktadéw karnych z hospicjami i domami
pomocy spoteczne;.

Wspolpraca ta rozpoczeta si¢ w Gdansku dzigki dziataniom Fundacji Hospicyjnej. Prowadzi ona
ogoblnopolski program ,WHAT — Wolontariat Hospicyjny jako narzedzie Akceptacji i Tolerancji
dla oséb opuszczajacych placowki penitencjarne” wynikajacy z piecioletniej wspotpracy Hospi-
cjum w Gdansku z Zaktadem Karnym w Gdansku-Przerdbce. Celem projektu byta reintegracja
spoteczna wigznidw poprzez wolontariat hospicyjny, podnoszacy kwalifikacje kurs sanitariusza,
szkolenia interpersonalne oraz ofert¢ doradztwa zawodowego. Program WHAT realizowany jest
w 12 jednostkach penitencjarnych. Efekty projektu WHAT finansowanego ze §rodkow FIO to:

¢ 215 0s06b z osrodkéw paliatywno-hospicyjnych przeszkolonych w WHAT,;

« 276 0s6b z osrodkdéw penitencjarnych przeszkolonych w WHAT;

¢ 333 osoby biorace udziat w zajeciach dla wieznidow — kandydatéw do wolontariatu hospicyjnego;

¢ 21 osob, ktére w ramach projektu zostaty wolontariuszami hospicyjnymi, przybywajac do pracy
w os$rodkach paliatywno-hospicyjnych z pototwartego lub otwartego zaktadu karnego.

Wstepne badania ankietowe pozwalajg wnioskowaé, ze wtaczenie penitencjariuszy do zespotu
hospicyjnego, spotkanie z ludzkim cierpieniem, znaczaco wplywaja na poprawe funkcjonowania
psychospotecznego uczestnikow projektu. Zaznaczy¢ rowniez nalezy wymiar praktyczny wolon-
tariatu wigzniow 1 pozytywne nastawienie personelu hospicyjnego oraz pacjentow.

Bank Inicjatyw Mlodziezowych — idea projektu Fundacji Pokolenia w Tczewie

Celem Gdanskiego Wolontariatu Studenckiego realizowanego w grudniu 2010 roku byta przede
wszystkim aktywizacja studentéw gdanskich uczelni poprzez realizacje mini projektow na rzecz dzieci
1 mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym. Projekty byly w drodze konkursu wybierane
przez Fundacje Edukacji Przedsigbiorczosci Spotecznej (FEPS) 1 dofinansowywane kwotg do 500 zt.

Tematyka projektow byla dowolna, ograniczona wytacznie wyobraznig i mozliwosciami wolonta-
riuszy. Warunki, jakie nalezato spetnia¢ to m.in. grupa realizujaca — min. trzy osoby, odbiorcami
miaty by¢ przede wszystkim dzieci i mlodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym.

Bank Inicjatyw Mlodziezowych to miejsce, do ktorego miodzi ludzie mogliby przychodzié¢
1 wpisywa¢ do opracowanego specjalnie w tym celu programu komputerowego swoje pomy-
sty, juz w formie projektéw, na dziatania lokalne. Poniewaz w Fundacji Pokolenia dziata takze
punkt informacyjno-poradniczy dla organizacji pozarzadowych oraz matych i $rednich przed-
sigbiorstw uzyskiwaliby jednoczesnie informacje na temat mozliwosci sfinansowania projektow.

Podczas realizacji projektu przeprowadzane sg warsztaty z mtodzieza szk6t ponadpodstawowych,
ktorych zwienczeniem jest Sejmik Mtodziezy Aktywne;.

Przeprowadzone zostang takze Warsztaty Animacji Spotecznej, ktdre naucza mtodziez definiowania
1 rozwigzywania probleméw ich srodowiska oraz szkolenia z zakresu fundraisingu, ktore utatwig
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im orientacj¢ w mozliwos$ciach ubiegania si¢ o fundusze z roznych zrodet. W dalszej perspektywie
przewidywane jest przekazanie tych do§wiadczen organizacjom pozarzagdowym z Obwodu Kali-
ningradzkiego, ktére wyrazity zainteresowanie inicjatywami.

Pomyst projektu narodzit si¢ podczas spotkan wolontariuszy, na ktérych analizowane byty potrzeby
1 mozliwosci rozwoju mlodziezy w powiecie tczewskim. Dalsze prace nad rozwinigciem pomystu
prowadzone byty na szkoleniu You Can Do It Yourself zorganizowanym w Szentes-Magyartés na
Wegrzech.

Pocigg do Wolontariatu — aktywizacja osob niepetnosprawnych intelektualnie

7.7

Projekt zrealizowany przez sopockie Stowarzyszenie Na Drodze Ekspresji w partnerstwie z Pol-
skim Stowarzyszeniem Na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym Koto w Gdansku w okre-
sie od 1 wrzesnia 2008 r. do 30 kwietnia 2009 r. otrzymal dofinansowanie ze §rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach projektu wsparciem
objeto 12 sopocian z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej oraz 12 wolonta-
riuszy. Tworzyli oni pary, ktore podejmowaty prace na zasadzie wolontariatu na rzecz roznych
podmiotow: Stowarzyszenie Profilaktyki i Promocji Zdrowia MEANDER (pomoc organizacyj-
no-porzadkowa — przygotowywanie poczestunku dla dzieci), Polski Zwigzek Emerytow, Renci-
stow 1 Inwalidow (wsparcie 0sob starszych — porzadkowanie, robienie zakupow, towarzystwo),
Miejska Biblioteka Publiczna (pomoc biurowa, porzadkowanie ksiggozbiorow w wypozyczalni),
Uczniowski Klub Sportowy SKOCZEK (pomoc organizacyjno-porzadkowa), Zespot Szkot Spe-
cjalnych nr 5 (dwie pary — pomoc kuchenna), Sopockie Centrum Wolontariatu (prace biurowe,
pomoc organizacyjno-porzadkowa), Urzad Miasta (dwie pary — wprowadzanie danych do bazy
ewidencji ludnosci), Dzienny Dom Pomocy Spotecznej MOPS (pomoc organizacyjno-porzadko-
wa) oraz Centrum Ksztatcenia Ustawicznego (drobne pomoce porzadkowe w bibliotece CKU).

W ramach projektu odbyly si¢ takze kilkudniowe warsztaty umiejetnosci spotecznych —,,Bilet do
Wolontariatu” dla osob z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz wolontariuszy, a takze 14 spotkan
integracyjnych w ramach ,,Klubu Ambitnego Wolontariusza WARS — Wolontariat — Aktywnos¢
— Rozwdj — Spetnienie”.

Centrum Wspotpracy Mlodziezy w Gdyni
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Wolontariusze moga pracowa¢ w roznych miejscach. Najbardziej popularne to: praca z dzie¢mi,
osobami z niepetnosprawnosciami czy w organizacjach zajmujacych sie kulturg, ekologia czy tez
prawami cztowieka (lub innych).

Wolontariusz, pracujgc w organizacjach, uczy si¢ gtdéwnie poprzez doswiadczenie. Podczas pobytu
na wolontariacie mtodzi ludzie zdobywaja nowa wiedz¢ oraz umiejetnosci, uczg si¢ jezykdéw obcych
oraz poznaja nowa kulture, co wptywa na ich rozwdj osobisty i zawodowy.

W EVS uczestniczy¢ moze kazdy w wieku 18-30 lat. Zasadg programu jest otwarto$¢ dla wszystkich
mtodych ludzi niezaleznie od do§wiadczenia, wyksztalcenia i umiejetnosci.

Od wolontariuszy mozna jednak oczekiwaé konkretnych cech osobowosciowych (np. otwartosc,
kreatywno$¢) oraz motywacji do pracy.

Czas trwania wolontariatu to od dwdch tygodni do dwunastu miesigcy. Koszty wyjazdu i pobytu
wolontariusza pokrywa program ,,Mtodziez w Dzialaniu”.

Kazda organizacja non-profit moze wysyta¢ polskich wolontariuszy na projekty za granicg badz
przyjmowac zagranicznych wolontariuszy w Polsce. Organizacja musi uzyskac status ,,akredyto-
wanej organizacji EVS”. Akredytacja i wnioskami o sfinansowanie pobytu/wyjazdu wolontariuszy
zajmuje si¢ Narodowa Agencja Programu ,,Mlodziez w Dziataniu” (www.mlodziez.org.pl).

Drziatanie — Organizacja — Kreatywnos¢ — Inicjatywa

Celem CWM jest rozwijanie spoteczenstwa obywatelskiego zarowno w Polsce, jak 1 w innych krajach
Europy. Takiego, w ktorym obywatele czuja si¢ wspotodpowiedzialni za ksztatt demokracji i nie
oczekuja, ze wszelkie ich sprawy zatatwi panstwo, ale sami organizuja si¢ wokot swoich potrzeb,
przekonan, pragnien.

Sztandarowym dziataniem CWM jest promowanie wolontariatu europejskiego wsrdd organizacji
pozarzagdowych w wojewodztwie pomorskim. Dzigki dziatalnosci CWM wiele organizacji uzy-
skalo status ,,organizacji goszczacej”, ktora przyjmuje wolontariuszy z innych krajéw UE oraz
status ,,organizacji wysylajacej”, ktora pomaga wspotpracujgcym z nig wolontariuszom dziata¢ na
zasadach wolontariatu w organizacji z UE. Wolontariat europejski (EVS) to mozliwo$¢ podjecia
pracy spolecznej przez mtodych ludzi w organizacji/instytucji nienastawionej na zysk (non-profit)
zagranicg. RoOwnoczes$nie jest to mozliwos¢ dla polskich organizacji non-profit do zaangazowania
wolontariusza z zagranicy do swoich dziatan.

Projekt DOKI realizowany jest przez Urzad Miejski w Gdyni. Skierowany jest do uczniow
szkol ponadgimnazjalnych i studentow, ktérzy cheg si¢ angazowaé w szeroko pojeta miej-
ska aktywno$¢. Projekt cieszy si¢ bardzo duzym zainteresowanym ws$rdéd mtodych gdy-
nian. W warsztatach przygotowanych przez specjalistow brato udzial nawet kilkudziesie-
ciu wolontariuszy. W bazie DOKow zarejestrowanych jest juz ponad 200 wolontariuszy.

Na hasto ,,Uaktywnij si¢” — jak co roku odpowiedziaty setki mtodych ludzi, ktorzy mogli zobaczy¢,
jak wyglada od zaplecza organizacja imprez masowych i wydarzen kulturalnych. W roku 2010 wo-
lontariusze mogli uczestniczy¢ w takich imprezach, jak: Noc Swigtojaniska, Gdynia Sailling Days,
Heineken Open’er Festival, Mistrzostwa Polskie w Aquathlonie, festiwal Globaltica, festiwal Rytmu
1 Ognia FROG, Scena Koncertowa Ucho, Scena Letnia Teatru Miejskiego oraz Bike Gdynia Maraton.

DOKI mozna czyta¢ takze jako skrét od stow: dziatanie, organizacja, kreatywnos¢, inicjatywa
1 wlasnie tym moga wykaza¢ si¢ mlodzi gdynianie. Dla wolontariuszy przygotowano ciekawe
zadania, miedzy innymi: koordynacja poszczegolnych elementéw programu, pomoc w organizacji
pracy medidow podczas festiwalu, obstuga gosci zagranicznych, przygotowywanie biuletynu i ga-
zety festiwalowej oraz wydawanie akredytacji dla dziennikarzy. Jest to dla nich szansa na zdobycie
nowej wiedzy, nawigzania ciekawych kontaktow oraz wymiany do$wiadczen. Dzigki temu moga
rozwing¢ swojg samodzielnos¢, a takze wykazac si¢ kreatywnoscia.



WOLONTARIAT W PYTANIACH, CZYLI JAKIE WATPLIWOéCI
NASUWAJA SIE NAJCZEéCIEJ WOLONTARIUSZOM

Nie mam tyle czasu...

Poniewaz wolontariat to pomoc dobrowolna, to Ty decydujesz, ile czasu chcesz przeznaczy¢ na
swoje zaangazowanie. Mozesz zaangazowac si¢ w wymiarze kilku godzin rocznie, miesi¢cznie
badz tygodniowo. Wszystko zalezy od Ciebie 1 od Twoich mozliwosci.

Wolontariat jest dla mlodych...
Wolontariat to miejsce dla kazdego. W wigkszosci panstw zdecydowanie przewazaja osoby dojrzate.
Wasze do$wiadczenie jest nieocenione, a che¢tnych do korzystania z niego na pewno nie brakuje.
Warto si¢ przelamac i sprobowac!

Ja pracuje¢ za darmo, a innym za to placsy...

Wiele organizacji pozarzadowych, zwlaszcza stowarzyszenia nie zatrudniajg ptatnego personelu
1 pracujg spotecznie. Sg rOwniez organizacje, ktore prowadza wiele duzych inicjatyw, ktore bez
pracownikow nie moglyby by¢ realizowane. Wolontariat jest szansa na poszerzenie inicjatyw pro-
wadzonych przez organizacje. Np. hospicja, zeby mdc profesjonalnie opiekowac si¢ terminalnie
chorymi pacjentami, potrzebujg profesjonalnej kadry, lekarzy, pielegniarek, salowych. Zadanie
wolontariuszy natomiast polega m.in. na towarzyszeniu pacjentom, organizowaniu im czasu, a takze
na przeprowadzaniu akcji charytatywnych, ktorych celem jest zdobycie funduszy na prowadzenie
hospicjum.

Chodzenie na poczte albo mycie podlogi niczego mnie nie nauczy...

Wybierajac dzialania, w ktore cheesz si¢ zaangazowac, zawsze bierz pod uwage swoje ,,interesy’”.
Wolontariat to pomoc, za ktorg nie otrzymuje si¢ wynagrodzenia finansowego, natomiast coraz
mniej 0sob sadzi, ze jest to pomoc bezinteresowna. Dla jednej osoby jest wazne poczucie bycia
potrzebnym, dla innej mozliwo$¢ poznania nowych osdb, a jeszcze inna osoba chce zdoby¢ kom-
petencje, ktore w przysztosci zwieksza jej szanse na znalezienie wymarzonej pracy. Kazda z tych
motywacji jest wlasciwa, trzeba tylko odnalez¢ takie organizacje i takie dziatania, ktére pomoga
nam 0siggna¢ postawione przed sobg cele.

Mieszkam w malej miejscowosci, w ktorej nic si¢ nie dzieje, a do miasta jest za daleko.

W czasach, kiedy dostgp do komputera 1 internetu jest powszechny, na sile zyskuje tzw. e-wolon-
tariat. E-wolontariat to mozliwo$¢ zaangazowania si¢ na rzecz organizacji, instytucji czy osoby
poprzez wykonywanie roznych czynnosci na odleglos¢, z wykorzystaniem komputera z dostgpem
do Internetu. Moze to by¢ np. promowanie dziatan organizacji na portalach i forach spotecznoscio-
wych, redakcja 1 thumaczenie tekstow, rozmowa z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych,
poszukiwanie sponsorow, tworzenie baz danych, stron internetowych i wiele innych.

Jakie prawa mi przystuguja?

Najwazniejsze to wolno$¢ wyboru. Organizacje i instytucje, w ktorych chcesz si¢ zaangazowac,
maja swoje zasady, chociazby w formie regulaminu. Jednak juz podczas pierwszego spotkania,
powinny Cig o tych zasadach poinformowac, a tylko od Ciebie zalezy, czy je przyjmiesz 1 zaczniesz
wspotprace, czy moze nie odpowiadaja Ci one i powiniene$ szuka¢ innych mozliwosci 1 instytucji
w ktorych prace si¢ zaangazujesz. Wolnos¢ wyboru to takze mozliwos¢ zakonczenia wspoipracy
w dowolnym momencie i powiedzenia ,,nie”, jesli jakie§ dziatanie Ci nie odpowiada. Jednak nie
powinno to by¢ zrobione od razu, tak aby organizacja miata szans¢ znalez¢ i przygotowac inng
osobe do tego zadania.

Masz takze prawo do ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, organizacja powinna
takze (chociaz nie ma takiego obowigzku) ubezpieczy¢ Ci¢ od ,,odpowiedzialnosci cywilnej”, jesli
istnieje ryzyko, ze przez nie§wiadome i niecelowe dziatania mozesz wyrzadzi¢ komus krzywde.
Jezeli tak si¢ stanie, to nie Ty, tylko ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie osobie pokrzywdzone;.

Przystuguje Ci takze zwrot kosztow dojazdow, ktére ponosisz w zwigzku ze swoja dziatalnoscia
wolontariacka, cho¢ mozesz si¢ zrzec prawa do ich zwrotu.

Co zyskam?

Wiele organizacji organizuje szkolenia dla swoich wolontariuszy, wiedzac ze podnoszenie ich kwa-
lifikacji lezy takze w ich interesie. Dzigki temu podnosisz swoje kompetencje 1 zdobywasz nowe
umiejetnosci. Wazny jest tez aspekt integracyjny, czesto organizowane s3 spotkania dla wolontariu-
szy albo wolontariusze zapraszani sg na okolicznosciowe wydarzenia. Masz szans¢ nawigza¢ wiele
znajomosci, ktore czesto trwaja, nawet po zakonczeniu Twojej pracy jako wolontariusz. Zdobedziesz
wiedze¢ na temat organizacji pozarzadowych.

Jak znalez¢ miejsce, gdzie jestem potrzebny/potrzebna?
Na koncu tej publikacji, znajduja si¢ adresy miejsc, ktére pomoga Ci wybra¢ taki sposob dziatan
1 takg organizacje, ktore pozwolg Ci osiggna¢ poczucie satysfakcji.

PODSTAWOWE INFORMACJE DLA WOLONTARIUSZY
| ORGANIZATOROW WOLONTARIATU

Prawa i obowiazki wolontariuszy

Obowiazki:

» Wolontariusz nie pobiera wynagrodzenia za wykonywane czynnosci,

« Posiadanie kwalifikacji 1 spetnianie wymagan odpowiednich do rodzaju 1 zakresu $wiadczonej
pomocy, jesli prawo tak nakazuje — przyktad: kwestowanie nie wymaga dodatkowych kwalifikacji,
natomiast zastrzyk wykona¢ moze jedynie osoba z odpowiednimi zaswiadczeniami (wyksztat-
cenie pielegniarskie);

« Osoba niepetnoletnia moze zosta¢ wolontariuszem jedynie za pisemng zgoda rodzica lub opiekuna.

Prawa:

« Obowigzkowe pisemne porozumienie (umowa), gdy swiadczenie wolontariusza na rzecz danej
instytucji trwa powyzej 30 dni. W przypadku pierwszych 30 dni korzystajacy jest zobowigzany
potwierdzi¢ na pi$mie tres¢ porozumienia tylko wtedy, gdy wolontariusz zazada takiego po-
twierdzenia, ale wystarczy rowniez porozumienie ustne. Porozumienie musi zawiera¢ informacje
o zakresie, obowigzkach i czasie wykonywanych swiadczen, a takze opis mozliwo$ci rozwigzania
porozumienia (Wzor umowy);

« Na prosbe wolontariusza korzystajacy potwierdza tre$¢ porozumienia, wydaje pisemne zaswiad-
czenie oraz opini¢ o0 wykonywaniu §wiadczen;

« Korzystajacy ma obowigzek informowania wolontariusza o przystugujacych mu prawach i obo-
wigzkach oraz zapewnia dostepnos¢ tych informacji;

» Wolontariuszowi przystuguje ubezpieczenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu §wiadczen;



« Wolontariusza trzeba poinformowac o ryzyku dla zdrowia 1 bezpieczenstwa zwigzanym z wyko-
nywanymi $wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami. Nalezy takze zapewnic
mu higieniczne i bezpieczne warunki pracy oraz odpowiednie $rodki ochrony indywidualne;j
uzaleznione od rodzaju $wiadczen i zagrozen zwigzanych z ich wykonywaniem;

« Korzystajacy ma obowigzek pokrycia kosztow podrozy stuzbowych i diet wolontariusza;

« Jezeli wolontariusz wykonuje $wiadczenia przez okres nie dtuzszy niz 30 dni nalezy mu si¢ ubez-
pieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow ze strony korzystajacego. Powyzej 30 dni —na
podstawie umowy pisemnej — wolontariusz jest ubezpieczony przez panstwo (wigcej w dziale
ubezpieczenia). Korzystajacy moze pokry¢ inne niezbedne koszty ponoszone przez wolontariusza
oraz koszty szkolen. Jednak nie musi tego robic.

Ubezpieczenia®:

Zgodnie z ustawa wolontariusz, ktéry wspotpracuje z korzystajacym nie dtuzej niz 30 dni, musi
mie¢ wykupione przez korzystajacego ubezpieczenie od nieszczgsliwych wypadkow. Po 30 dniu
przechodzi pod opieke panstwa polskiego z mocy ustawy o zaopatrzeniu z tytulu wypadkow
lub choréb zawodowych powstatych w szczegoélnych okolicznos$ciach (Dz. U. Nr 199, poz. 1674),
w art. 2 dodaje si¢ pkt 12 w brzmieniu: ,,przy wykonywaniu $wiadczen przez wolontariusza,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 26 marca 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873) i objety jest ubezpieczeniem wypadkowym”.
Nalezy oczywiscie zawrze¢ z wolontariuszem stosowne porozumienie o wspotpracy na pismie,
ktére zaswiadcza o tym, ze wolontariusz z dang organizacja badz instytucja wspodlpracuje.
Zgodnie z brzmieniem art. 46 ust. 1 ustawy wolontariuszowi moga przystugiwac $wiadczenia zdro-
wotne na zasadach przewidzianych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym. Jednak
korzystajacy nie jest zobowigzany do ptacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne wolontariusza.
Organizacje 1 instytucje, korzystajace z pracy wolontariusza, powinny takze pomysle¢ o ubez-
pieczeniu OC, zwlaszcza wtedy, gdy wolontariusz pracuje bezposrednio z podopiecznymi danej
organizacji czy instytucji. Koszty ubezpieczenia OC ponosi organizacja korzystajaca.

Wiek wolontariuszy:
Wolontariuszami mogg zosta¢ osoby:®

a) o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych (osoby, ktére ukonczyty lat 18),

b) o ograniczonej zdolnosci do czynnoS$ci prawnych (osoby, ktére ukonczyty lat 13, a nie ukon-
czyty lat 18),

¢) nieposiadajace zdolnosci do czynnos$ci prawnych (osoby, ktore nie ukonczyty lat 13). W tym
wypadku decyzje o przystapienia dziecka do lat 13 podejmuje jego opiekun prawny.

Jedyng ustawg mowigcg o granicy wieku wolontariuszy jest ustawa o zbidrkach publicznych. Wo-
lontariusze kwestujacy podczas zbidrki publicznej musza mie¢ ukonczone 16 lat. Obowigzek ten nie
dotyczy organizacji pozarzadowych, posiadajacych status OPP (organizacji pozytku publicznego),
moga one korzysta¢ ze §wiadczen wolontariuszy, ktorzy nie ukonczyli 16 roku zycia.

5 Ustawa z dnia 26 marca 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873).
Kodeks cywilny, art. 10 par. 1.
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10. OSRODKI WOLONTARIATU W METROPOLII

Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku
ul. Ks. Jozefa Zator Przytockiego 4

80-245 Gdansk Wrzeszcz

tel. 0 58 341 61 77

e-mail: gdansk@wolontariat.org.pl

infolinia: 0800 300 594

Lokalne Centrum Wolontariatu w Tczewie
ul. Koscielna 7

83-110 Tczew

tel/fax: 0 58 530 24 81, 698 48 79 43

e-mail: tczew(@wolontariat.org.pl
www.cwtczew.fora.pl

Sopockie Centrum Organizacji Pozarzadowych
Centrum Wolontariatu

ul. Czyzewskiego 16

81-706 Sopot

tel./fax 0 58 341-83-52

e-mail: wolontariat@scop.pl
www.wolontariat.scop.pl

Centrum Wspolpracy Mlodziezy
ul. Komandorska 42/4

81-232 Gdynia

tel. 0 58 620 24 80

fax 0 58 660 64 45

e-mail: cwm@cwm.org.pl
www.cwm.org.pl

Stowarzyszenie Morena

ul. Jaskowa Dolina 7

80-252 Gdansk

tel. 0 58 344 41 11

e-mail: morena@morena.org.pl
www.morena.org.pl



