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Rozdzial 3

Wolontariat w okresie pdznej dorostosci

3.1. Sens wolontariatu

Aprobata senioréw wazna jest dla dobra ogélnego, bowiem do-
poki osoby starsze sg czynne, moga pracowacd, s3 otoczone
ludZmi zyczliwymi, dopdty uwazajg swoja staro$¢ za szczesliwg
i wzmaga sie ich che¢ zycia i pozostawania aktywnymi. Staja sie
wtedy waznym potencjatem ludzkim z duzym do$wiadczeniem,
ktéry moze zostaé dobrze spozytkowany przez spoleczenstwo.

(Kosior, 2007, s. 259)

Wolontariat jest dziataniem prospotecznym, ktére wedtug C. Daniela
Batsona, obejmuje: ,,szeroki zakres zachowan - takich jak pocieszanie, dzie-
lenie sie czy wspodltpraca — majacych na celu przyniesienie korzysci jednej
osobie lub wielu osobom innym niz my sami” (1998, s. 282 za: Clarke, 2005,
s. 12-13). Jako warunek konieczny przyjmuje sie, ze: (1) dzialanie jest nie-
obowiazkowe i realizowane z wlasnej i nieprzymuszonej woli; (2) nie jest
oplacane, ani w inny sposéb rekompensowane; (3) stuzy dobru innych os6b
(niespokrewnionych ani niepozostajacych w relacji przyjacielskiej/kolezen-
skiej); (4) realizowane jest w ramach organizacji lub dlugoterminowo
(Haski-Leventhal, McLeigh, 2009; por. Parboteeah, Cullen, Lim, 2004; Fin-
kelstein, Penner, Brannick, 2005; Finkelstein, 2007; Modlinska, Krakowiak,
Kowalczyk, Janowicz, 2008).

W panstwie demokratycznym wolontariat jest nie tylko przywilejem,
ale i koniecznoscig obywatelska (por. Musick, Wilson, 2003; Dekker, 2009).
Z tytulu posiadanych swobdd obywatelskich, jednostka powinna intereso-
wac sie losem drugiego cztowieka i bra¢ za niego wspdtodpowiedzialnos¢.
Cieszac sie z przywileju wolnosci, musi mie¢ §wiadomos¢ powinnosci,
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Rozdzial 3. Wolontariat w okresie p6znej dorostosci

ktorg sie z nim wigze, a ktora nakazuje jej angazowac si¢ w rozwigzywanie
probleméw spotecznych (Nowak, 2008). Zadanie to nie jest sztucznym wy-
tworem cywilizacji, nie jest narzucone czlowiekowi z zewnatrz. Przeciwnie,
jest ono gleboko zakorzenione w naturze osoby.

W literaturze przedmiotu zagadnienia: wolontariatu, zachowan pro-
spotecznych, altruizmu czy dziatan filantropijnych prébuje sie taczy¢ z pro-
blematyka przywigzania (Erez, Mikulincer, van Ijzendoorn, Kroonenberg,
2008). W ten sposdb akcentuje sie, ze ludzie majg wrodzony psychobiolo-
giczny mechanizm regulujacy ich gotowos¢ do podejmowania dzialan po-
mocowych. To on motywuje ich do szukania blisko$ci, komfortu i wsparcia
u innych 0s6b w chwili zagrozenia. On aktywizuje ich do odwzajemniania
sie i stuzenia pomocg innym w potrzebie, podczas gdy oni czuja sie akurat
bezpiecznie. W zaleznosci jednak od prezentowanego przez ludzi stylu
przywiazania (i prezentowanego przez nich poziomu niepokoju i unikania)
gotowos¢ i zakres podejmowanych przez nich dziatan prospotecznych jest
rézna (Erez, Mikulincer, van Jjzendoorn, Kroonenberg, 2008).

Istota wolontariatu zasadza si¢ na wyjsciu poza wilasne Ja po to, aby
wspomac drugiego cztowieka, w taki sposob aby go nie ubezwlasnowolnié¢
czy od siebie uzalezni¢. Nalezy madrze wywazy¢ zakres w jakim udziela si¢
pomocy i wsparcia, tak by osoba je otrzymujaca jak najdtuzej mogla i za-
chowata poczucie wlasnej autonomii, niezaleznosci i sprawstwa. Wolonta-
riat nie ogranicza si¢ tylko do pomocy innym ludziom. Dotyczy szerokiego
spektrum dziatan generatywnych: ,,na rzecz srodowiska naturalnego, za-
pobiegania pozarom i ochrony zabytkéw. Wolontariat obejmuje chociazby
ochrone dobr kulturalnych, ochrone zwierzat; organizowanie wycieczek
krajoznawczych, bardzo pozadanych w naszych czasach ze wzgledu na urba-
nizacje, globalne problemy zanieczyszczenia srodowiska i zmiany klima-
tyczne” (Nowak, 2008, s. 272).

Dzialanie wolontariackie jest dobrowolne i bezinteresowne, cho¢
trudne. Wymaga autodyscypliny i ciaglego ksztalcenia sig¢, nabywania no-
wych profesjonalnych kompetencji w udzielaniu pomocy drugiemu
czlowiekowi i otaczajgcemu $rodowisku. To jednak stanowi zrodto szcze-
golnego rodzaju satysfakcji (Ossowski, Ossowska-Zwierzchowska, 2007),
poczucia zdrowia i witauktu (Olszewski, 2003). ,,Praca w wolontariacie
moze by¢ »lekiem« na wszystkie ograniczenia i dolegliwosci wspotczesnego
$wiata. Chinskie przystowie brzmi: Lekarz moze wyleczy¢ z choroby, ale
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3.1. Sens wolontariatu

nie z losu. W przystowiu japonskim takze zawarta jest prawda o zyciu:
Od proézniactwa czlowiek choruje, od pracy - zdrowieje. Zaangazowanie
w wolontariat pomaga przede wszystkim tym, ktorzy pomagaja, a w dalszej
kolejnosci osobom wspomaganym. Jest to stara prawda — jesli chcesz do-
$wiadczac prawdziwej radosci, to pomysl, co mozesz zrobi¢ dla innych. Jest
to jeden ze sposobow wyzwolenia sie z cierpienia” (Ossowski, 2007, s. 36-37).

Pozytywne oddzialywanie wolontariatu na czlowieka, i to bez wzgledu
na to czy pomocy udziela, czy ja otrzymuje (Musick, Wilson, 2003), udo-
kumentowane zostalo empirycznie. Dla tematu naszych rozwazan istotne
sa szczegOlnie te wyniki, ktore dotycza wolontariuszy. Badacze potwierdzili
rezultatami swoich prac, ze wolontariat pozostaje w istotnej, pozytywnej
zalezno$ci z jako$cia zycia, ze zdrowiem, a nawet przektada sie na dlugo$¢
zycia (por. Grimm, Spring, Dietz, 2007; Oman, 2007 za: Okun, August,
Rook, Newsom, 2010, s. 1662). Doug Oman dokonat przegladu dostepnych
wynikow badan i stwierdzit, Ze: ,,Bycie wolontariuszem wigze si¢ ze zna-
czacym spadkiem wskaznika umieralnosci, ktory to spadek nie mozna tak
jednoznacznie powigzac z réznicami we wskaznikach demograficznych czy
w statusie socjoekonomicznym, czy z wezeéniejszym stanem zdrowia lub
innymi rodzajami relacji spotecznych i spolecznego wsparcia, lub wczes-
niejszym poziomem aktywnosci fizycznej™’ (ttum. A.B.) (2007, s. 25-26 za:
Okun, August, Rook, Newsom, 2010, s. 1663).

Wolontariuszem moze by¢ kazdy, a szczegdlnie czlowiek stary, ktory
ma w sobie bogaty rezerwuar madrosci zyciowej, dystans i szeroka per-
spektywe (por. ,Powrdt do swiatla’, s. 19). Jego bogaty wachlarz kompeten-
cji, nabytych w ciagu calego zycia, tych spolecznych, zawodowych, czy
instrumentalnych, pozwala mu nie§¢ pomoc w bardzo szerokim i rézno-
rodnym zakresie. Gotowo$¢ pomagania, wspierania i wspomagania wzmac-
niana jest przez odczuwang w tym wieku naturalng potrzebe zycia nie
tylko dla siebie, ale i dla innych (Ossowski, 2007). Ponadto zaangazowanie
sie w wolontariat daje szans¢ do§wiadczenia siebie w zupelnie nowych sy-
tuacjach, ktére wzbogacaja osobowos¢ cztowieka (por. Nowak, 2008). Poza
samorozwojem dzialalno$¢ wolontariacka przywraca mu poczucie réwno-

*7 Volunteering is associated with substantial reductions in mortality rates, and these re-
ductions are not easily explained by differences in demographics or socio-economic status,
or by prior health status or other types of social connections and social support, or by prior
levels of physical activity and exercise”.
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Rozdzial 3. Wolontariat w okresie p6znej dorostosci

$ci*®, gdyz zndw znajduje si¢ w gronie 0sob aktywnych i spotecznie poza-
danych. Cztowiek dostrzega, ze stosunek ,,ja biore” do ,,ja daje” zaczyna si¢
réwnowazy¢, z czasem moze nawet przewazaé na stron¢ obdarzania soba
innych (Ossowski, 2005).

W Polsce idea wolontariatu nie jest nowa. Zawsze znajdowali si¢ ludzie
udzielajacy innym wsparcia i pomocy w sytuacjach trudnych. Zwykle jed-
nak nazywano ich spotecznikami czy altruistami. Termin ,wolontariusz”
nie byl stosowany (za: Nowak, 2008). Ponadto zdecydowanie czesciej taczy
sie z dziataniami prospotecznymi osoby mlode niz te w wieku emerytal-
nym. Rzeczywiscie popularno$¢ wolontariatu wérod osob starszych ma
wymiar ograniczony. Szczegdlnie wyraznie to wida¢, gdy poréwnamy ak-
tywno$¢ polskich seniordéw z réznymi formami pracy wolontariackiej ich
réwiesnikéw z innych krajéw UE. Za przykiad niech postuzy wypowiedz
Marii Stec: ,,Posta¢ cztowieka starszego w roli wolontariusza, np. w hospi-
cjum onkologicznym, w Polsce wystepuje rzadko, podczas gdy w Holandii
prawie 50% osob z grupy powyzej 65 roku zycia angazuje si¢ w wolontariat
i réznorodne akcje spoteczne — od ochrony przyrody po opiekowanie si¢
osobami terminalnie chorymi” (za: Stec, 2007, s. 200). W ostatnich latach
sytuacja ta ulega stopniowej zmianie. Wedlug Julitty Nowak (2008) wigze
si¢ to z odzyskaniem szacunku przez spoteczenstwo dla podmiotowosci
jednostek i z uswiadomieniem sobie, Ze to aktywnos¢ wiasna kazdego czlo-
wieka indywidualnie gwarantuje mozliwo$¢ zachowania wolnosci w sferze
spolecznej (por. Obuchowski, 2000a, 2000b). Otwarto$¢ na zachowania
prospoteczne powstaje w samym cztowieku, a wzmacniana jest réznymi
motywacjami: altruistyczna, zadaniows, ideologiczng, egoistyczna, afilia-
cyjna, religijng, uczuciowy czy hobbistyczng (Nowak, 2008).

Podejmowanie aktywnosci wolontariackiej jest szczegdlnie cenne i roz-
wijajace dla cztowieka starego, zwlaszcza ze przez nig daje innym $wiadectwo
swojej uzytecznosci. Réwnoczesnie podnosi ona jakos¢ zycia, zwlaszcza tg
subiektywna, w staro$ci i daje zadowolenie (Ober-Lopatka, 2007). W miarach
obiektywnych bilans jest rowniez dodatni. Warto wspomnie¢ nadmieniane

8 Wedlug Romana Ossowskiego poczucie rownosci pozwala cztowiekowi odnalez¢ sie
w gronie 0sob go otaczajacych i odbudowa¢ wlasne poczucie wartosci. ,ROwno$¢ wyraza sie
w posiadaniu podobnych cech jak inni, w zZyciu z podobnymi szansami lub w podobnym
traktowaniu. Fundamentalng przestanka réwnosci jest prawo kazdego czlowieka do zycia,
rozwoju i zaspokajania potrzeb” (2005).
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3.2. Wolontariat w ,,globalnej wiosce”

juz badania nad zwigzkiem wolontariatu ze wskaznikiem przezywalno$ci
(Okun, August, Rook, Newsom, 2010), czy jego wyraznie pozytywny wplyw
na obnizanie poziomu depresji u oséb powyzej 65 roku zycia (Music, Wil-
son, 2003). Ponadto odkrywa prawdziwg, generatywng nature starosci,
o czym piszag Roman Ossowski i Aldona Ossowska-Zwierzchowska (2007,
s. 12): ,Pézna dorostos¢ w zyciu czlowieka nie musi by¢ okresem schytko-
wym, lecz pelnym zaangazowania dla dobra innych, co wazne - nie z przy-
musu, lecz z potrzeby samowyrazania sie. JesteSmy przekonani, ze strategie
oczekiwania od innych mozna zastgpic strategia obdarowywania madroscia
skumulowang w ciggu pracowitego i godnego zycia”.

3.2. Wolontariat w ,,globalnej wiosce”

Osoby zblizajace si¢ do wieku emerytalnego, przechodzace na
emeryture, badz wiodace juz zZycie emeryta doswiadcza swojej
staro$ci zdecydowanie inaczej anizeli ich poprzednicy.

(Rees Jones, Hyde, Victor, Wiggins, Gilleard, Higgs, 2008, s. 11)

Zjawisko wolontariatu ma dluga tradycje rowniez na $wiecie. Ostatnio,
w nastepstwie zwigkszenia sie zasiegu i dynamiki procesu globalizacji, wo-
lontariat zyskuje nowe znaczenie i przybiera nowe formy funkcjonowania
(por. Lorimer, 2010). Dyskusja nad nimi coraz czeéciej podejmowana jest
w literaturze $wiatowej. Koronnym argumentem przemawiajagcym za na-
glaca potrzeba wypracowania nowych, bardziej efektywnych strategii roz-
wijania i upowszechniania wolontariatu sg jak zwykle liczby. Dostepne
kalkulacje (Finkelstein, 2007; Yoshioka, Brown, Ashcraft, 2007; Borgonovi,
2008; Meier, Stutzer, 2008) pokazuja, Ze w Stanach Zjednoczonych juz dzis
blisko potowa dorostych zaangazowana jest w wolontariat, co stanowi
ekwiwalent 5 miliondéw stanowisk pracy w pelnym wymiarze godzin®.
W Europie $rednio 32,1% spoleczenistwa udziela si¢ w réznych formach
wolontariatu, a to przeklada sie na 4,5 miliona stanowisk pracy. Nie dziwi wigc,
ze z tym wiasnie sektorem ekonomisci wigza wielkie nadzieje, szczegolnie
w okresie dokonujacych sie przemian demograficznych (por. Prouteau,

% 'W 2009 roku szacunkowa liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy wyniosta
8,1 miliarda. Ich wartos¢ oblicza si¢ na 169 milardéw dolaréw (http://www.independentsec-
tor.org/volunteer_time 03.11.2011).
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Wolff, 2008). Mary V. Merrill (2006, s. 11) stwierdza: ,W Stanach Zjedno-
czonych, Kanadzie, Europie, Australii i niektdrych krajach z regionu Azji
i Pacyfiku, dane demograficzne pokazujg problem starzejacych sie spote-
czenstw oraz prognozy, wedtug ktorych rosngca liczba osob bedzie dozywaé
wieku emerytalnego i Zy¢ jedng trzecig swoich lat lub wigcej na emeryturze.
Przewidywania te, powigzane z tym, ze ogromna powojenna populacja
ludzi wkracza w wiek emerytalny w nadchodzacym dziesigcioleciu, jeszcze
mocniej akcentujg role programéw wolontariatu, projektowanych i reali-
zowanych nie tylko zeby pomagac, ale réwniez angazowac¢ pokolenia eme-
rytow i seniorow”® (ttum. A.B.).

Bardzo popularne sg programy stuzace popularyzacji wolontariatu
w wymiarze migdzynarodowym®'. Stanowi on nie tylko szanse niesienia
pomocy drugiej osobie, ale jednoczesnie sprzyja migedzykulturowemu dia-
logowi. Benjamin James Lough (w druku) podkresla, Ze migdzynarodowy
wolontariat (z ang. international volunteering and service, IVS) ksztaltuje
platforme miedzynarodowego porozumienia, daje szans¢ na miedzykultu-
rowy transfer wiedzy, rozwija globalne zaangazowanie, miedzynarodowa
wspolprace i utrwala pokdj. Uczy ludzi skutecznie komunikowac¢ si¢ ponad
kulturowymi granicami, co jest niezwykle przydatne w procesie postepu
integracji we wspotczesnym globalnym $wiecie (Barker, 2000; Matveev,
Milter, 2004 za: Lough, w druku).

Wolontariat zbliza do siebie kultury, a ponadto ,,uzdrawia” spoteczen-
stwa. Stephan Meier i Alois Stutzer (2008) powoluja si¢ na niezalezne do-
niesienia z badan®, z ktérych wynika, ze wolontariusze: (1) rzadziej cierpia

€0 In the United States, Canada, Europe, Australia, and some Asian Pacific countries, de-
mographic patterns reflect an aging population with the prediction that increasing numbers
of people will live a third or more of their lives in retirement. This prediction, coupled with
the large post World War II population entering retirement in the next decade, creates an
emphasis on volunteer programs designed to not only serve but also engage retired and senior
populations”.

¢ Przykladem takiego dziatania jest akcja ,,Projekty Wolontariatu Senioréw”, realizowana
w programie ,Uczenie si¢ przez Cale Zycie” Grundtvig przez Fundacje Rozwoju Systemu
Edukacji (zob. http://grundtvig.org.pl/index.php/ida/95/).

2 To, na ile omawiane wyniki trafnie ujmuja zjawisko wolontariatu, stanowi przedmiot
sporéw toczonych przez badaczy. Faktem jest, Ze bardzo czesto dobdr oséb do badan, a takze
kontrola zmiennych zakldcajacych pozostawiaja duzo watpliwosci. Dla przyktadu, watpliwosé
czekajaca na rozstrzygnigcie dotyczy zaleznosci wolontariatu i zdrowia. Wyniki badan do-
wodzg, ze wolontariusze w poréwnaniu z niewolontariuszami cieszg sie lepszym zdrowiem
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3.2. Wolontariat w ,,globalnej wiosce”

na depresje; (2) ich zadowolenie z zycia jest wyzsze (ta tendencja jest wy-
razna wérdd senioréw-wolontariuszy); (3) ,,zdrowiej” si¢ starzeja (zwlaszcza
w aspekcie zdrowia fizycznego); (4) sa w grupie mniejszego ryzyka wczes-
nej $mierci (por. tez Barlow, Bancroft, Turner, 2005; Nagchoudhuri, Moore
McBride, Thirupathy, Morrow-Howell, Tang, 2007; Borgonovi, 2008;
Haski-Leventhal, 2009). Ponadto zachowania prospoleczne czynig zaanga-
zowanych w wolontariat bardziej szczesliwymi. W literaturze opisany jest
tzw. hedonistyczny paradoks, zgodnie z ktérym osoba, ktéra szuka szcze-
$cia dla siebie, nigdy go nie znajdzie. Przeciwnie, jesli kto§ pomaga innym
i zabiega o ich szczeécie, sam je do$wiadczy (Konow, Earley, 2008; Meier,
Stutzer, 2008).

Specyfike naszej cywilizacji wyznacza dynamiczny postep technolo-
giczny. Szczegolnie silnie oddzialuje on na egzystencje jednostki, ktora raz
na zawsze wyzwolil z ograniczen czasoprzestrzennych. W tym wymiarze
zapoczatkowal rowniez nowg jako$¢ w samym wolontariacie. Tradycyjna
wymiana pomocy twarzg w twarz moze by¢ i czgsto jest zastgpowana nows,
wirtualng. Obok szeregu korzysci, warto wyréznic¢ te wynikajaca z bez-
sprzecznego zwiekszenia zasiegu dzialan pomocowych. Nie tylko obejmuja
one szerszy krag odbiorcow, ale takze wlaczajg w szeregi wolontariuszy
osoby, ktore do tej pory przez fizyczne ograniczenia byly z nich wytaczone
(Okun, August, Rook, Newsom, 2010). Wolontariat ma wiec realne szanse
na rozwdj i to w niedalekiej przysztosci.

Zasadniczo postawa wobec wolontariatu z kazdym kolejnym rokiem
zmienia sie na lepsze. Jednakze przemiany spolteczno-ekonomiczne, ktére
juz teraz si¢ dokonuja, wymagalyby znacznie szybszych reform w sektorze
non profit. W wielu miejscach, instytucjach i sSrodowiskach nadal mozna si¢
natkng¢ na obojetnos¢, brak wiedzy czy ignorancje — wstydliwe dziedzictwo
przeszlosci, w ktorej: ,,wolontariat jako dzialalno$¢ dtugo byl niedoceniany,
niewystarczajaco dobrze zbadany i niedowartosciowany” (Oppenheimer,
Warburton, 2000, s. 1 za: Warburton, Cordingley, 2004, s. 67). Podobnie
rewizji wymaga spoleczne nastawienie, w ktorym niestety nadal zbyt czesto

fizycznym i psychicznym. Jednak mozliwe, Ze jest to konsekwencja tego, Ze osoby zdrowsze
sa bardziej sklonne do angazowania si¢ w prace wolontariusza (Borgonovi, 2008; Haski-Le-
venthal, 2009)? Tego rodzaju wieloznaczno$ci bez watpienia ograniczaja moc deskryptywna
i predykcyjna wnioskéw formulowanych na podstawie badan wolontariatu (por. Meier, Stut-
zer, 2008).
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uslysze¢ mozna echo stoéw Judith Viorst: ,Dla nas dzisiaj ludzie starzy sa
wylacznie brzemieniem. To ci, co biorg, nie majac nic do dania” (1996,
s. 327). Naglaca konieczno$cig jest wiec promocja wolontariatu jako:
»dzialalnosci, ktéra z sukcesem konkuruje z innymi formami spedzania
emerytury, i ktdra jest sktadowg zdrowego i pozytywnego stylu zycia
w okresie poznej dorostosci” (Paul, 2001 za: Warburton, Cordingley, 2004,
s. 72).

3.3. Rozwoj przez troske o drugiego czlowieka

Lata po przej$ciu na emeryture mogg by¢ wlasnie czasem ,,zlo-
tej jesieni”. Dopisujace jeszcze zdrowie pozwala cieszy¢ si¢
wolnym czasem, wykorzystywa¢ wypracowane przez lata umie-
jetnos$ci, rozwijaé zycie towarzyskie, wlasne zainteresowania,
petni¢ role konsultanta, doradcy, autorytetu.

(Brzezinska, 2005, s. 611)

Wolontariat uczy powaznego traktowania drugiego czlowieka,
wewnetrznej dyscypliny, zZyczliwoéci, wrazliwoéci na niedole
ludzi (...) stwarza szans¢ wykorzystania wlasnej wiedzy, umie-
jetnosci, rozwinigcia zainteresowan i zdobycia doswiadczenia
w nowych dziedzinach.

(za: Nowak, 2008, s. 276-277)

Troska czlowieka o druga, czesto stabsza, potrzebujacg wsparcia i opieki,
osobe najpelniej wyraza si¢ poprzez aktywnos¢ wolontariacka. Stuzba ta,
z zamierzenia bezinteresowna, przynosi wiele niekwestionowanych korzy-
$ci rébwniez osobie pomagajacej. Wolontariat podnosi dobrostan cztowieka.
Dokonuje si¢ to poprzez mechanizm motywacji wewnetrznej, gdzie troska
o drugiego stanowi nagrode per se; lub mechanizm motywacji zewnetrznej,
gdy praca wolontariusza jest zrodlem instrumentalnych korzysci (Menchik,
Weisbrod, 1987 za: Meier, Stutzer, 2008).

Wolontariat daje cztowiekowi mozliwo$¢ realizacji potrzeby opiekuna.
Wart podkreslenia jest fakt, ze dzialania pomocowe nie musza ograniczaé
sie jedynie do wsparcia i pielegnacji. Ich zakres jest duzo szerszy i obejmuje
szereg 16l i bogactwo zadan z nich wyplywajacych, np.: nauczyciela, men-
tora, eksperta czy towarzysza (Lough, w druku). Taki szeroki wachlarz dzia-
fan pozwala wolontariuszowi poczu¢ sie potrzebnym, odnalez¢ osobe,
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ktorej moze si¢ poswieci¢ i oddac jej swoj czas®. Dostepnos¢ wielu, zrézni-
cowanych rol nie tylko poszerza i urozmaica grono znajomych, ale réwniez
przeklada sie na prestiz, poczucie sprawstwa i emocjonalna gratyfikacje
0sob aktywnych (Haski-Leventhal, 2009).

Rola wolontariusza szczegélnie dobrze wpisuje sie w sytuacje zyciowa
0s0b starych. W przeciwienstwie do 0s6b mtodych i w §rednim wieku,
osoby powyzej 65 roku zycia dysponuja czasem wolnym. Majg wigec moz-
liwos¢ czestszego podejmowania sie pracy wolontariusza. Debbie Haski-
-Leventhal (2009) przeanalizowala wyniki badan nad dyspozycyjnoscia
czasowy i checig 0s6b starych do angazowania si¢ w wolontariat i zauwazyta
dwie wykluczajgce si¢ tendencje. Sg wiec doniesienia, w ktorych wskazuje
sie, ze rzeczywiscie seniorzy czeéciej angazujg sie¢ w wolontariat w porow-
naniu z osobami mlodszymi (Herzog, Morgan, 1992; Putnam, 2000; van
Willigen, 2000 za: Haski-Leventhal, 2009), jednakze sg réwniez badania
pokazujace, Ze wraz z wiekiem nastepuje wyrazny spadek angazowania si¢
0s0b w dziatalno$¢ prospoteczng (Bowen, Robyn-Andersen, Urban, 2000;
Morrow-Howell, Hinterlong, Rozario, Tang, 2003 za: Haski-Leventhal,
2009). Te sprzecznos$ci badaczka nie rozstrzyga, ale zauwaza, ze bez wzgledu
na liczbe wolontariuszy-seniordw ich czas pracy w wymiarze godzinowym
jest zdecydowanie diuzszy w poréwnaniu z praca mtodych wolontariuszy
(van Willigen, 2000 za: Haski-Leventhal, 2009).

Wolontariat stanowi panaceum na gtéwna bolaczke starosci, szczegdl-
nie w naszym kraju, jaka jest odarcie jej z poczucia odpowiedzialnosci
i sprawstwa. Wielu chetnie podjeloby polemike z tak dosadnie sformuto-
wang tezg, niewielu natomiast zanegowaloby smutng prawde o egzystencji
polskiego ubozejacego emeryta, odkrywang przez Anne¢ Galdowa: ,Wasko
rozumiana uzytecznos$¢ nie przewiduje »roli spolecznej« cztowieka starego,
jemu samemu pozostawiajac decyzje co do tego, jak wypelni on sobie czas
oczekiwania - méwigc brutalnie — na koniec zycia. Zauwazy¢ trzeba, ze
sami ludzie starzy, poddani presji spotecznej wizji starosci, przestaja nie

¢ Dowodem na to sg wyniki badan prowadzonych na parach matzenstw izraelskich,
w ktérych jeden z partnerdw jest osoba przewlekle chora, wymagajaca stalej opieki (Navon,
Weinblatt 1996; za: (Kaleta, Jaskiewicz, 2007). Okazuje sie, ze pomimo dostepnosci zinsty-
tucjonalizowanej opieki, zdecydowana wigkszos¢ respondentéw woli opiekowad si¢ swoim
partnerem w domu. Decyzja ta stanowi nie tyle wyraz poczucia obowigzku i odpowiedzial-
noéci, co wspomnianej juz potrzeby opiekuna.
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tylko widzie¢ miejsce dla siebie, ale rownoczesnie rezygnuja z egzystencjal-
nego wymiaru odpowiedzialnoéci. Skoncentrowani na sobie, na wiasnych
tizycznych i psychicznych dolegliwosciach, pozwalajg uczyni¢ z siebie
przedmiot opiekunczych dziatan, przestaja sie czu¢ odpowiedzialni takze
tam, gdzie jest to i mozliwe, i pozadane. Taka postawa nie tylko sprzyja de-
gradacji fizycznej i psychicznej. Potwierdza ona wtdrnie »prawdziwosé«
spolecznej wizji starosci” (2000, s. 45). Wolontariat wydaje si¢ skutecznym
narzedziem do odwrdcenia tego ,,nie-porzadku rzeczy”. Wedlug Katherine
C. Cocca-Bates i Leslie Neal-Boylan (2011) wolontariat daje ludziom cel,
na ktérym moga si¢ skoncentrowac, a czasami stanowi po prostu dystraktor
odciagajacy ich uwage od innych zmartwien. Cztowiek stary, w pracy wo-
lontariusza, odzyskuje poczucie odpowiedzialnosci za siebie i za druga
osobe, a takze poczucie sprawstwa i sens wlasnego bycia. Zaletg wolonta-
riatu jest rdwniez jego ,konsumpcyjny aspekt”. Tym okresleniem postuzyl
sie Charles T. Clotfelter uzasadniajac, ze: ,oferuje on kontakty z innymi,
kolezenstwo i interesujace doswiadczenia” (1985, s. 155 za: Prouteau, Wolff,
2008, 5. 317).

Seniorzy-wolontariusze sg niezwykle doswiadczeni, a to daje im moz-
liwo$¢ dzielenia si¢ wiedzg i wlasnym potencjatem z innymi. Tym sposo-
bem wyrazaja typowa dla staro$ci ceche generatywno$éci®. Dzielac sie soba
z drugim cztowiekiem, dochodzg jednoczesnie do wewnetrznej integracji,
ktoéra czyni z nich ludzi madrych. Pisze o tym w swojej koncepcji rozwoju
psychospotecznego Erik Erikson: ,,Tylko w kims, kto dba o rzeczy i troszczy
sie o ludzi, kto przystosowal si¢ do nierozerwalnie zwigzanych z zyciem
zwyciestw i porazek, do roli dawcy zycia i stwdrcy przedmiotow i idei -
tylko w nim moze z biegiem czasu dojrze¢ owoc owych siedmiu faz (mad-
ro$¢ — przyp. A.B.)” (2000, s. 279 za: Nerto, 2007, s. 46). Poprzez aktywnos¢
wolontariacka czlowiek moze spelniaé si¢ w swojej staroéci. Na tym jednak
nie konczy sie lista zyskow wolontariusza w okresie pdznej dorostosci.

Praca wolontariusza daje mu mozliwo$¢ dalszego rozwoju. Pozwala
osobie starszej na: praktyczne wykorzystanie swojej wiedzy i umiejetnosci
(Cocca-Bates, Neal-Boylan, 2011); rozwijanie tworczego myslenia, swoich
pasji i zainteresowan; trenowanie umiejetnosci pracy w grupie i koordynacji;

¢ Okresla ona wewnetrzng potrzebe osob starszych dziatania na rzecz spoteczenstwa, an-
gazowania si¢ w dzialalno$¢ humanitarng, charytatywna, polityczna czy religijna, po to, aby
pozostawic co$ po sobie dla mtodszych pokolen (Stras-Romanowska, 2006; Matejczuk, 2007).
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sprawdzenie si¢ w nietypowych sytuacjach; udzial w szkoleniach (Nowak,
2008, s. 273). Z czasem wplywa réwniez na tozsamos¢ czlowieka i ubogaca
ja. Przy dlugoterminowym zaangazowaniu sie w prace non profit, bycie wo-
lontariuszem przestaje by¢ jedynie forma aktywnosci realizowanej czgsto
tylko w odpowiedzi na zewnetrzna sytuacje (bo tak trzeba, inni tego ode
mnie oczekuja, czy taka jest aktualnie moda). Bycie wolontariuszem staje
sie rolg, ktora uzyskuje status waznej skladowej tozsamosci i stanowi liczacy
sie komponent dla cztowieka w jego postrzeganiu siebie i zrewidowanej sa-
moocenie (Piliavin, Grube, Callero, 2002 za: Finkelstein, Penner, Brannick,
2005; Warburton, Winterton, 2010). Uzupelnia braki pozostawione po toz-
samosci zawodowej, ktdrej strata, wywolana przejéciem na emeryture, dla
wielu bywa niezwykle dotkliwg. Nie kazdy potrafi przesta¢ by¢ ,,ludzkim
wyrabiaczem” (z ang. human doer) i stac si¢ na nowo ,,istota ludzka” (z ang.
human being) (Tournier, 1972 za: MacKinlay, 2004). Zajecie dostarczane
przez wolontariat pozwala seniorom na nowo poczuc sie ,kims” i to ,,kim$
potrzebnym”.

Poprzez aktywne angazowanie si¢ w wolontariat osoba starsza zaspo-
kaja potrzebe przebywania z drugim czlowiekiem®, tak mtodym, jak i starym.
Cieszy sie z kontaktu zaréwno z innym wolontariuszem, jak i z osoba-od-
biorcg jej dziatalnosci dobroczynnej (Schiff, 1990 za: Prouteau, Wollff,
2008). Zyskuje mozliwo$¢ nawigzania nowych przyjazni (Prouteau, Wollff,
2008). Nawigzane relacje nie ograniczaja si¢ jedynie do zaspokojenia emo-
cjonalnej bliskosci z drugim czlowiekiem, ale sg zrodlem wielu, obopolnych
korzysci. Z tego powodu, w literaturze, coraz czg¢sciej opisuje si¢ te sytuacje
jako inwestycje w sie¢ spoleczng® (Meier, Stutzer, 2008).

Dla seniora-wolontariusza szczegdlnie warto$ciowe sg spotkania z mtod-
szymi ludZmi. Stanowig one mozliwo$¢ spotecznej korekty i psychoedukacji.

 Badania nad motywami pracy wolontariuszy pokazaty, ze motyw spoteczny jest klu-
czowy dla angazowania sie¢ w wolontariat osob starych. Dla poréwnania, mlodzi decydujacy
sie na dziatalnos¢ non profit kieruja sie bardziej czynnikami zawodowym i obronnym (zob.
model motywacji wedlug Claryego i Snydera — dalej w tekscie) (Davila, Diaz-Morales, 2009).

¢ Kontekst spoleczny ma jeszcze jedna zalete — moze sklania¢ do wytrwatosci i wiekszego
zaangazowania si¢ cztowieka w wolontariat. Sera Linardi i Margaret A. McConnell (2011) eks-
perymentalnie dowiodly, ze wystarczy w taki sposdb zarzadzaé sytuacja spoleczna, w ktorej
pracuje wolontariusz, aby przy zachowanym przez niego poczuciu ekspozycji spolecznej nie
pozostawi¢ mu spofecznie uzasadnionych wyméwek na niepodejmowanie czy ograniczanie
jego zaangazowania si¢ w dzialalnos¢ dobroczynna. W rezultacie obserwuje sie¢ wymierny
wzrost wkladu wolontariusza w prace przy jednoczesnym zachowaniu jej wysokiej jakoci.
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Prowadzg do znoszenia sztucznych, opartych na stereotypach i uprzedze-
niach, barier migdzygeneracyjnych. Pozwalajg na wzajemng wymiane -
osoby starsze daja mtodym wiedze¢ o uniwersalnych wartosciach i swiadec-
two ich uzytecznoéci w codziennym zyciu zdominowanym niekoniczacym
sie po$cigiem za nowos$cia. Mlodzi rewanzuja si¢ seniorom swoja biegtoécia
i entuzjazmem dla postepu technicznego i technologicznego. Pokazujg star-
szym pokoleniom jak korzysta¢ z rozwigzan i technologicznych utatwien
tak aby skutecznie przezwycigzy¢ lek przed zmieniajacym sie $wiatem, po-
szerzy¢ ich horyzonty i umozliwi¢ lepsze funkcjonowanie w starosci (Brze-
zinska, 2005).

Kontakt starszych wolontariuszy z rowiesnikami jest réwniez bardzo is-
totny. Zaspokaja ich potrzebe solidarnosci pokoleniowej (Bee, 2004 za: Ma-
tejczuk, 2007). Jest zrodtem dobrego samopoczucia 0s6b starszych (Semkow,
2007). Ponadto, co stusznie podkresla Joanna Matejczuk, pozwala: zaspokoi¢
potrzebe afiliacji, przyjacielskich relacji; nawigza¢ nowe znajomosci w miej-
sce utraconych po $mierci wieloletnich przyjaciot i czlonkéw rodziny; cza-
sami znalez¢ nowego partnera zZyciowego; porozmawia¢ o wspolnych
doswiadczeniach sprzed lat (czas drugiej wojny $wiatowej, okres PRL-u);
wspdlnie spedzi¢ czas (2007, s. 122).

Wolontariat dla niektérych osob stanowi rodzaj terapii. Zdarza sie, ze
praca jako wolontariusz pozwala na kompensacj¢ zablokowanej z przyczyn
obiektywnych potrzeby realizacji siebie w roli babci czy dziadka. Kiedy
osoba starsza nie moze troszczy¢ si¢ o wnuki, szuka mozliwosci opiekowa-
nia si¢ innymi w instytucjach spotecznych i grupach samopomocowych
(Matejczuk, 2007). Jest zrodlem wsparcia psychologicznego, czesto réwniez
instrumentalnego (np. umozliwia wymiane informacji o wprowadzanych
zmianach do regulacji $wiadczen emerytalnych czy o nowych lekach).

Fakt, ktory jest wart szczegolnego podkreslenia, odnosi si¢ do roli,
ktéra moze pelni¢ wolontariat w zyciu osob przewlekle chorych i niepet-
nosprawnych (por. Barlow, Hainsworth, 2001 za: Conners, 2008). Grupa
badaczy - Julie H. Barlow, Georgina V. Bancroft, Andy P. Turner, (2005) -
udokumentowata, ze ludzie chorzy podejmujacy si¢ wyzwania pracy non
profit aktywuja sie i samodyscyplinuja w dzialaniach prozdrowotnych i nie
tylko. Jako trenerzy Kursu Zarzgdzania Sobg w Chorobie Przewleklej (z ang.
Chronic Disease Self-Management Course, CDSMC) wzbudzajg zdecydo-
wanie wieksze zaufanie i sg bardziej wiarygodni, w poréwnaniu ze zdro-
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wymi osobami, w przekazywaniu jak: skutecznie radzi¢ sobie z bdlem, jak
¢wiczy¢, w jaki sposob sie odzywiaé, jak zwalcza¢ symptomy depres;ji,
jak komunikowa¢ swoja chorobe i jej przezywanie rodzinie i specjalistom,
jak rozwigzywac problemy, czy dokonywa¢ zmiany w swoim zyciu. Praca
majaca na celu pomdc innym w pogodzeniu si¢ i aktywnym radzeniu sobie
z chorobg sprawia ponadto, ze przewlekle chorzy wolontariusze zyskuja
poczucie wartosci i doswiadczaja sensownosci swoich dziatan, na nowo od-
zyskujg pewno$¢ siebie. Najlepiej dokumentuje to wypowiedz jednego
z uczestnikéw programu:

»Iylko dawa¢, naprawde tylko dawa¢ innym ludziom szanse poradze-
nia sobie z chorobg, taka jaka i ja dostalem. To prawdziwy odlot kiedy wi-
dzisz, ze kto$, kto na pierwszej sesji po prostu naprawde walczy, zeby
dotrwac i przetrwac, na ostatnim spotkaniu ostro rusza do przodu, no wiesz,
nie mdwie, Ze to zupelnie inne osoby, ale to ludzie, ktorzy po raz pierwszy
by¢ moze od momentu zachorowania, naprawde w siebie wierza i wierza,
ze majg kontrole nad swoim losem. [ID 7]” (tlum. A.B.) (Barlow, Bancroft,
Turner, 2005, s. 131).

Praca na rzecz innych pozwala seniorowi odzyska¢ wiare we wlasne
mozliwoéci, poczucie wplywu i odnalez¢ sens zycia w okresie pdznej doro-
stosci. Wyniki badan dowodzg, ze osoby starsze podejmujace prace wolon-
tariusza czesto jako gléwny motyw swojego dzialania wskazujq: pragnienie
poczucia sie potrzebnymi (Okun, 1994 za: Okun, August, Rook, Newsom,
2010, s. 1667) i uzytecznymi dla innych (Gruenewald, Karlamangla, Green-
dale, Singer, Seeman, 2007 za: Okun, August, Rook, Newsom, 2010, s. 1667)
czy warto$ciowe (Pilavin, Siegl, 2007 za: Okun, August, Rook, Newsom,
2010, s. 1667). Tym samym zyskuja poczucie integralnosci siebie i ciaglosci
wlasnego zycia. Nie sg to oczywiscie wszystkie zrodla motywacji czlowieka
do pracy jako wolontariusz.

E. Gil Clary oraz jego wspolpracownicy (Mark Snyder, Robert Ridge,
John Copeland, Arthur Stukas, Julie Haugen oraz Peter Miene) przyjel,
ze funkcjonalnie kompletnym jest model motywacji, obejmujacy sze$¢
czynnikow ttumaczacych gotowos¢ do podejmowania dziatan non profit
na korzys¢ drugiego czlowieka. Kazdy z nich, w réznym stopniu, moze
przyczynia¢ sie do angazowania si¢ jednostki w wolontariat. A precyzujac,
jedno, konkretne zadanie moze by¢ realizowane przez wolontariuszy, z kto-
rych kazdy kierowac sie bedzie innym motywem w trakcie jego realizacji.
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Ponadto, ten sam rodzaj pracy moze zaspokaja¢ rozne potrzeby wolonta-
riusza w zaleznosci od czasu i sytuacji, w ktorej ja wykonuje (por. Finkel-
stein, Penner, Brannick, 2005; Finkelstein, 2007; Davila, Diaz-Morales,
2009). Wérdd czynnikéw konstytuujacych motywacje wolontariuszy sa:
(1) czynnik aksjologiczny (z ang. value factor) — pozwalajacy na ekspresje
i urzeczywistnienie wartosci altruistycznych i humanitarnych; (2) czynnik
poznawczy (z ang. understanding factor) — umozliwiajacy nauczenie si¢ cze-
go$ nowego, zdobycie nowej wiedzy i doswiadczenia; (3) czynnik spoleczny
(z ang. social factor) — gwarantujacy interakcje spoleczne i spoleczna apro-
bate; (4) czynnik zawodowy (z ang. career factor) — wzbogacajacy kompe-
tencje i umiejetnosci zawodowe; (5) czynnik obronny (z ang. protective
factor) - dajacy szanse ucieczki przed negatywnymi uczuciami wobec sa-
mego siebie, np.: przed poczuciem winy; oraz (6) czynnik wzrostu (z ang.
enhancement factor) — warunkujacy pozytywne odczucia wobec siebie
(Clary, Snyder, 1999; por. Yoshioka, Brown, Ashcraft, 2007). Badajac mo-
tywy wolontariuszy w realnych sytuacjach, E. Gil Clary i Mark Snyder
(1999) doszli do wniosku, ze ich zachowanie nie zalezy wylacznie od uwa-
runkowan osobowych, ani od samej sytuacji. Ich zdaniem stanowig wynik
dynamicznej relacji miedzy mozliwosciami jednostki i kontekstu w jakim
sie ona znalazta.

Praca wolontariusza, ktéra uwarunkowana jest dynamicznie i przez
wiele motywow, wewnetrznie ubogaca czlowieka. Sprzyja ksztattowaniu si¢
w nim czesto zupelnie nowych cech charakteru. Wsrdd nich zwykle wy-
mienia si¢: cierpliwo$é, pokonywanie nie$miatosci, wieksza tolerancje,
pokore, zdecydowanie, pewno$¢ siebie, otwartos¢ na ludzi, skupienie
na czlowieku, odwage w dzialaniu i gotowo$¢ przyjmowania odpowiedzial-
nosci (Ciesiotkiewicz 2002 za: Nowak, 2008, s. 276).

Wolontariat ma jednoczesnie aspekt niezwykle pragmatyczny. Pozwala
odbudowad, utracong po przejéciu na emeryture, organizacje czasu w ryt-
mie dobowym, tygodniowym i miesiecznym. Przyjecie na siebie obowigzku
pomagania i wspierania innych dyscyplinuje cztowieka do wstania z 16zka,
zadbania o siebie i swoj wyglad. Motywuje do szybkiego poradzenia sobie
z codziennag rutyng dnia powszedniego (Matejczuk, 2007).

Wolontariat stanowi sposob na pomaganie innym i sobie. Dla ludzi sta-
rych jest narzedziem mobilizacji do samodzielnego zarzadzania soba
i swoimi zasobami, sprzyja optymalizacji kondycji psychofizycznej (Barlow,
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Bancroft, Turner, 2005). Praca jako wolontariusz zwigksza ponadto ich zy-
wotno$¢, a tym samym przyczynia si¢ do podnoszenia jakosci zycia w okre-
sie poznej dorostosci (Musick, Wilson, 2003).

3.4. Profesjonalizm w udzielaniu pomocy

Wiemy juz dzisiaj wiele o tym, co sprzyja odraczaniu zgrzybia-
toéci - jest to nade wszystko aktywno$¢ ceniona i uzyteczna
oraz zywa tendencja do zaspokajania zainteresowan. Uzyteczna
praca i pozaosobiste zainteresowania — oto dwa gtéwne eliksiry
wydluzajace mtodos¢ poza szes¢dziesigtke, szczegdlnie gdy to-
warzyszy im zabezpieczenie materialne nie spadajace ponizej
minimum socjalnego, skuteczne zabiegi zdrowotne, wlasciwa
dieta i higiena.

(Kamiriski, 1974/1993, s. 82)

Czlowiek wkraczajac w metrykalng staros¢, tj. przekraczajac 65 rok
zycia, zwykle nie doswiadcza radykalnej przemiany®’. Rozpoczecie przezy-
wania wlasnej starosci, ktora stanowi chronologicznie ostatni etap w roz-
woju czlowieka, jest konstruktem teoretycznym, szeroko opisywanym
w podrecznikach gerontologii, geriatrii czy psychologii rozwojowe;.
W praktyce, w subiektywnych przezyciach czesto nie jest dostrzegane,
a czasem bywa $wiadomie ignorowane. Inaczej do$wiadcza si¢ chwili przej-
$cia na emeryture. Ta namacalnie reorganizuje nawyki cztowieka i cho¢
taczy sie ze starzeniem, poczuciem przemijania i trudem zaakceptowania
zmiany, to i tak wydaje sie®® fatwiej przez czlowieka akceptowana.

¢ Metrykalny poczatek starosci powszechnie bywa niedostrzezony przez senioréw. Simone
de Beauvoir (1970) pisala o konspiracji milczenia, ktéra dotyka starosci, a ktdra sprawia, ze
nikt nie chce si¢ do niej przyznac (za: MacKinlay, 2004). Bywa czesto i tak, ze ciezar swojego
wieku nie jest odczuwany i duzo pdzniej. Mandel Cohen, 90-letni amerykanski psychiatra,
zapytany przez swojego kolege, rowniez psychiatre, Marshala Folsteina o to, jak to jest by¢
starym, odparl ,,Ja wcale nie czuje si¢ stary” (Ames, Chiu, Lindesay, Shulman, 2010).

% Owo ,wydaje si¢” jest wazne, bo podkresla rozdzwiek miedzy przekazem kulturowym,
arzetelna teorig i praktyka psychologiczna. W badaniach juz dawno udowodniono, ze proces
adaptacji do emerytury jest trudny i dfugi. Robert C. Atchley rozpatruje go procesualnie
i wyréznia kolejne fazy: 1 — oddalona w czasie (kiedy czlowiek w srednim wieku incydental-
nie my$li o emeryturze); 2 - przedemerytalna; 3 — miesigca miodowego; 4 - faza rozczaro-
wania; 5 — zmiany kierunku; 6 - stabilizacjii 7 — konicowa (kiedy to osoba starsza na skutek
choroby, utraty samodzielnoéci zmuszona jest do zrezygnowania z samostanowienia o sobie)
(wigcej: Atchley, 1988, por. LaBauve, Robinson, 1999). W literaturze zjawisko to omawiane
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W okresie poznej dorostosci trzeba raz jeszcze postarac sie o to, by po-
czu¢ si¢ potrzebnym i uzytecznym. Senior ma w sobie zasoby niezbedne
do poradzenia sobie z tg sytuacja. Zmiana dotyczy przeciez zewnetrznych
uwarunkowan, a nie jego wnetrza. On zachowuje wszystkie swoje dotych-
czasowe kompetencje, ma bogaty rezerwuar wiedzy i wieloletnie doswiad-
czenie (Matejczuk, 2007). Jest adekwatnie uposazony, by podja¢ sie roli
mentora, lidera czy mistrza wobec mtodszych pokolen. Zadanie to moze
realizowaé wszedzie — w swoim uprzednim miejscu pracy (Tokarz, 2007),
na uczelni wyzszej* czy nawet w szkole (Tokarz, 2007). W kazdym z tych
miejsc seniorzy moga nie tylko dzieli¢ sie usystematyzowang, ,sprawdzona
w zyciu” wiedzg, ale rowniez stanowi¢ wsparcie dla mtodszych pokolen,
dowodzi¢ uzytecznosci tradycji, sity wartoéci i konieczno$ci przyjecia
na siebie odpowiedzialnosci za wlasne decyzje i czyny. Ponadto, cztowiek
stary moze poczu¢ si¢ potrzebny, towarzyszac i wspierajac drugiego czlo-
wieka w cierpieniu i stabosci. Moze sta¢ si¢ bezcennym zrédlem pomocy
dla 0sdéb chorych, stabszych, ktore czesto podlegaja spotecznemu wyklu-
czeniu. Wsréd nich nierzadko znajduja sie rowniez jego réwiesnicy. Czlo-
wiek, ktdry pragnie pomaga¢, musi si¢ do tego profesjonalnie przygotowac.
Tylko w ten sposdb mozna unikng¢ ryzyka niezamierzonego szkodzenia
innym i sobie samemu.

Che¢ i zaangazowanie w niesienie pomocy sa wazne, zwykle jednak
nie wystarczajg. Potrzeba czego$ wigcej poza przekonaniem, ze warto jest
czynic¢ dobro i dzieli¢ sie sobg z drugim cztowiekiem. Czynnikow krytycznych
dla jakosci udzielanego wsparcia i niesionej pomocy jest wiele. Na samym
starcie kluczowe sg, takie jak: umiejetnos¢ wlasciwego odczytania, kto

jest duzo szerzej i przy pomocy wielu réznych modeli (s to: teoria roli, teoria wytaczania
sie, teoria aktywnosci, teoria ciagglosci, teoria kryzyséw za: LaBauve, Robinson, 1999, por.
Solinge, Henkes, 2005; Kloep, Hendry, 2006; Pushkar, Chaikelson, Conway, Etezadi, Gi-
annopoulus, Li, Wrosch, 2010). W tym miejscu warto jedynie zasygnalizowa¢, ze cho¢ wigk-
sz0$¢ 0s0b starych dobrze adaptuje si¢ do bycia emerytem, sg i tacy, ktorzy tego nie umieja
zrobi¢. Valerie A. Braithwaite i D.M. Gibson (1987), przegladajac opublikowane raporty
z badan amerykanskich, dunskich, szkockich, brytyjskich, izraelskich i in. stwierdzili, ze
liczba ich sigga $rednio okoto 30% emerytow.

%W Europie od lat efektywnie korzysta si¢ z pomocy 0séb starszych w podnoszeniu kwa-
lifikacji ludzi mtodych, dopiero co ksztatcacych sie lub bedacych w trakcie doksztalcania.
Z praktyka ta mozna spotkacl si¢ w prestizowej, prywatnej szkole biznesowej w Holandii
Nyenrode Business Universiteit, gdzie doswiadczeni menadzerowie rozwijaja kompetencje
miodej kadry w zakresie zarzadzania, rozwigzywania konfliktow czy komunikacji w firmie.
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i wjakim zakresie potrzebuje i jest gotowy na przyjecie pomocy, wziecie za
te sytuacje osobistej odpowiedzialnosci i wybranie optymalnej do sytuacji
formy dzialan pomocowych (Penner, Dovidio, Piliavin, Schroeder, 2005).
Potem, stopniowo rozwija si¢ kompetencje interweniowania w sposob
coraz bardziej profesjonalny, z uwzglednieniem szeregu waznych regut,
z ktorych warto przywolaé:

1) stosowanie uwaznego i aktywnego stuchania w celu rozpoznania po-
trzeb i realnych obaw przezywanych przez osobe, ktorej udziela sie
pomocy,

2) pomoc w rozpoznawaniu, konkretyzowaniu i porzadkowaniu aspi-
racji i potrzeb osoby odbierajacej pomoc,

3) wybieranie proaktywnych w miejsce reaktywnych strategii pomo-
cowych, zawsze o ile jest to tylko mozliwe,

4) udzielanie pomocy wspo6tbrzmiacej z kulturg i $wiatopogladem
osoby, do ktérej pomoc jest adresowana,

5) udzielanie pomocy zgodnej ze wskazanym przez osobe problemem
i adekwatnej do wyznaczonego kontekstu,

6) udzielanie pomocy stuzacej nabyciu / rozwinieciu kompetencji sprzy-
jajacych maksymilizacji niezaleznosci / samowystarczalnosci osoby
odbierajgcej wsparcie / pomoc,

7) udzielanie pomocy tak aby potrzebujacy czul swéj wktad w rozwia-
zywanie probleméw i zaspokajanie jego potrzeb (w duchu wspoél-
pracy i partnerstwa),

8) dbalos¢ o zachowanie poczucia sprawstwa i decyzyjnosci u osoby, ktd-
rej udziela si¢ pomocy (Dunst, Trivette, Deal, 1994 za: Bigby, 2006).

Gotowos¢ niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi wérod oséb sta-
rych jest zasobem, ktorego wartosci nie mozna przecenic. Stanowi ono jed-
nak, postugujac si¢ metafora, surowy diament, ktoéry by mie¢ faktyczng
warto$¢ wymaga oszlifowania. W przypadku seniora-wolontariusza doko-
nuje sie to poprzez profesjonalne przygotowanie si¢ do pomagania innym.
Potrzebna jest wiedza psychologiczna i odpowiedni trening. Stad na samym
poczatku, kiedy ludzie starzy chcg pomagac, trzeba zachowa¢ doze scepty-
cyzmu i pamietaé, ze jest tak, gdyz czesto chcg oni mdc cos robié: W tej
grupie wiekowej aktywnos$¢ podejmowana dla samego dzialania, a nie jej
rezultatéw moze odgrywac szczegolnie wazng role w ekspresji oraz ksztal-
towaniu obrazu siebie” (Palus, Wolny, 2007, s. 137-138).
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Osoba przygotowujaca sie do bycia wolontariuszem uczy sie jak umiec¢
zachowac rownowage w swoich dzialaniach, tak aby wybdr zadan i sposob
ich realizacji przynosit zysk zaréwno ,,innym’, jak i ,,sobie samemu”. Wow-
czas obdarowywanie sobg przynosi realne korzysci. Pozwala osobie uzyskaé
pozytywny bilans ,,bior¢” wzgledem ,,daj¢” (Ossowski, 2005). Brak nalezytej
dbatosci o zachowanie tego umiaru grozi z jednej strony niebezpieczen-
stwem zdominowania osoby otrzymujacej pomoc, zniewoleniem jej i za-
nizeniem jej wlasnej wartoéci, z drugiej przykra dla osoby ,dajacej”
deprywacja wlasnych potrzeb i pragnien, odczuwaniem przez nig frustracji
i negatywnych emocji. Zagrozenie to dotyczy szczegoélnie osob oszukuja-
cych sie, ze ,wlasne bledy” mozna ,,odkupi¢” po$wiecaniem si¢ innym, ze
mozna uciec przed wlasnymi problemami. Proba kompensacji poprzez
»ofiarng stuzbe” jest grozna dla kazdego cztowieka (Matejczuk, 2007).

Aktywnos¢ wolontariacka, przez wielu traktowana jako naturalna i wy-
plywajaca ,,z dobroci serca’, nie jest wcale zadaniem prostym. Przeciwnie,
jest wyzwaniem dla kazdego bez wyjatku, kto chce si¢ jej podja¢. Ani ple¢,
ani wiek, ani wyksztalcenie czy pozycja zyciowa nie zwolnig czlowieka od
koniecznosci przygotowania si¢ do niej. Trzeba nie tylko rozwina¢ w sobie
empatie i nauczy¢ si¢ rozumie¢ druga osobe, ale takze ksztalci¢ w sobie
nowe, a niezbedne w pracy wolontariackiej, kompetencje. Obok rzetelnej
wiedzy, przygotowania w zakresie interwencji i poradnictwa, niezbedne
jest rowniez nabycie szeregu kompetencji spolecznych obejmujacych m.in.:
gotowos¢ do aktywnosci spotecznej, do przyjmowania wspétodpowie-
dzialno$ci, umiejetno$¢ planowania i konsultacji, prowadzenia negocjacji,
gotowos¢ do podejmowania przywodztwa spolecznego, znajomos¢ i rozumie-
nie przepiséw i zasad funkcjonowania instytucji spotecznych, umiejetnosé
identyfikacji potrzeb, ustalania priorytetow, rozwigzywania konfliktow
i sporéw, przemawiania i dialogu, aktywnego stuchania, a takze wiedze
fachowgy, zapewniajgcg rzeczywiste partnerstwo i mozliwos¢ wplywania
na funkcjonowanie jednostki i grupy (Nowak, 2008).

Aby akt pomagania drugiemu cztowiekowi stanowil obopolng korzys¢
tak dla dajacego, jak i otrzymujacego pomoc, wazne jest po pierwsze od-
powiednie dostosowanie formy pomocy do indywidualnej osoby. Dziatanie
to pozwala zapobiec upokorzeniu osoby stabszej, ktéra: ,zmuszana gléwnie
do brania, doswiadcza poczucia zaleznosci oraz ulegtosci, wynikajacej z prze-
wagi innych. (...) Ma to miejsce, gdy zachowania osob pelnosprawnych
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dajacych sg niezreczne, a niekiedy nawet prostackie. Granica miedzy
czynng dobrocig a okazywaniem wlasnej dominacji jest bardzo delikatna
i czgsto trudno ja nakresli¢” (Ossowski, 2005). Szacunek dla podmiotowo-
$ci drugiego cztowieka pozwala w tej sytuacji unikng¢ wielu btedow. Cier-
pliwo$é¢ i pielegnacja wzajemnego zaufania sprzyja stopniowemu otwarciu
sie potrzebujacego na proponowang mu pomoc. Proces ten jest czasochlon-
ny i czesto dokonuje sie¢ metodg matych kroczkéw - od zaakceptowania
obecnosci drugiej osoby, przez nawigzanie bliskiej relacji, do aprobaty do-
konujacych si¢ zmian.

Dostosowanie formy pomocy do potrzeb indywidualnego czlowieka
wiaze sie z koniecznoscig wyboru miedzy pomocg, opieka a wspomaga-
niem jego rozwoju (Ober-Lopatka, 2007). Decyzja ta jest wazna, poniewaz
determinuje nie tylko jako$¢ relacji wspierajacy — wspierany, ale réwniez
oddzialuje na poczucie jakosci zycia i zadowolenia ich obu, a szczegdlnie
osoby bedacej ,,odbiorcg” pomocy. Wedtug Kingi Ober-Lopatki (2007) na-
tura kazdej z wymienionych trzech form pomagania rdzni si¢ zasadniczo,
co wymaga blizszej refleksji.

Pomoc drugiej osobie czasami jest konieczna, szczegdlnie w sytuacji
przewlektej choroby czy niepelnosprawnosci. Nalezy jednak pamieta¢, ze
dzialania stuzace poprawie funkcjonowania i Zycia drugiej osoby moga
nie$¢ w sobie rowniez pewne niebezpieczenstwa. W sytuacji udzielania po-
mocy, osoba, ktéra podejmuje si¢ opieki nad drugim cztowiekiem, czgsto
dostrzega w nim glownie deficyty. Przyjmuje, Ze jej dziatania majg stanowic
kompensacje jego brakéw. W takiej sytuacji zawsze obdarowujacy bedzie
bardziej zaangazowany niz czlowiek, ktéry wymaga opieki. To z kolei pro-
wadzi do wyksztalcenia si¢ i utrwalenia miedzy nimi relacji skosnej, z do-
minujgcg pozycja osoby opiekujacej sie, a ulegly tej podlegajacej opiece.
Osoba bardziej zdrowa, sprawna i aktywna czesto staje sie rowniez bardziej
dyrektywna, a w dzialaniach uprzedmiotawia osobe¢ druga. Podopieczny,
majgc $wiadomos¢ tego, iz wymaga diugoterminowej troski i wsparcia dru-
giego czlowieka, staje si¢ coraz bardziej bierny. W sytuacji skrajnie nie-
sprzyjajacej proces ten moze prowadzi¢ nawet do bezradnosci osoby
podlegajacej opiece, zanizenia jej samooceny, pogorszenia jako$ci zycia
i apatii.

Pomoc, wedtug Kingii Ober-Lopatki (2007), jest réwniez formga dziala-
nia, w ktdrej akcent polozony jest gtéwnie na deficytach cztowieka. Dlatego
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i tu wystepuje duze niebezpieczenstwo uprzedmiotowienia podopiecznego,
szczegOlnie ze jego zaleznos¢ jest czesto zdecydowanie wieksza. Tym
samym skfonno$¢ do dyrektywnosci pomagajacego wzrasta, a to wymusza
réwniez sko$nos¢ relacji miedzy dajacym a otrzymujgcym pomoc. To co
rézni pomoc od opieki, to jej nieciagly charakter. Sprowadza si¢ ona czgsto
do incydentalnych dzialan, w odstepach czasu. To w efekcie ogranicza
znacznie zaangazowanie osoby pomagajacej i podopiecznego w dbatos¢
o jakos¢ ich wzajemnej interakcji.

Btedy wynikajace z niewlasciwej postawy osoby pomagajacej wobec
podopiecznego zdarzaja si¢ niestety nie tylko niedo$§wiadczonym wolon-
tariuszom. Czesto wystepuja w instytucjach pomocowych, wsréd wykwa-
lifikowanego personelu, ktory nadal ,popelnia grzech zaniedbania”
Przyczyn tego jest wiele: frustracje zawodowe, brak dotacji, wypalenie; sku-
tek wciaz ten sam — ubezwlasnowolnienie podopiecznego. Ta zla sytuacja
nie ulega zmianie, poniewaz wciaz liczy sie bardziej:

» wygodnictwo, ktore sprawia, ze indywidualne podejscie do potrzeb

i zainteresowan cztowieka uznaje si¢ za strate czasu;

o organizowanie dla samego organizowania, a wtedy nie jest wazna

liczba uczestnikow zajec czy terapii, a jedynie fakt ich odbycia sig;

o rutyna, ktéra czyni dziatanie przeciwskutecznym (przykladem jest

infantylizacja osob potrzebujacych wsparcia, pomocy czy opieki);

« obwinianie - w tym i systemu pomocy spolecznej, ktdry sam w sobie

nie dziata najlepiej”® (Stec, 2007).

Opieka i pomoc nie zawsze majg bilans ujemny. Wystarczy, ze osoby
podejmujace si¢ dziatan wolontariackich u§wiadomig sobie niebezpieczen-
stwo, jakie ,,nadmiarowo$¢ ich pomocy” w sobie niesie. Kiedy postarajg sie,
aby w kontakcie z cztowiekiem stabszym zachowac jego podmiotowos¢, aby
pozostal Osobg, a nie tylko tlem dla ich czynnosci. Warto dotozy¢ wszelkich
staran, aby opieka i pomoc: mialy charakter wielostronny; obejmowaty
dzialania wynegocjowane z podopiecznym, a nie mu narzucone; byly do-
stosowane do potrzeb i oczekiwan podopiecznego; zmienialy si¢ elastycznie
do samopoczucia podopiecznego (Ober-Lopatka, 2007; Stec, 2007).

70Jest tak poniewaz nadal ,,na pierwszym miejscu znajduje si¢ pomoc materialna, co jest
znamienne dla calego systemu pomocy spolecznej w Polsce, a co moze utrwala¢ syndrom
»kolejki” — ciaglego czekania na to, ze ktos§ wreszcie zmieni nasze zycie” (Stec, 2007, s. 205).
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Wspomaganie, w przeciwienstwie do opieki i pomocy, skupia si¢
na zasobach czlowieka. Jest dzialaniem trudnym, gdyz zmienia nie tylko
osobe, ale rowniez kontekst, w ktorym ona zyje (por. Brzezinska, 1997 za:
Ober-Lopatka, 2007, s. 191). Dazy do optymalizacji $rodowiska osoby wy-
magajacej wsparcia. Celem dzialan podejmowanych wspoélnie z osoba
wspomagang jest wytworzenie takich warunkow jej zycia, w ktorych bedzie
czula sie akceptowana, rozumiana, bedzie miala mozliwosci wykorzystania
wlasnych zasobow, bedzie realizowaé swoje aspiracje, zainteresowania
i pasje (Ober-Lopatka, 2007). W interakcji wspierajgcy — wspierany, obie
osoby s3 réwnie wazne i obie stanowig podmiot wlasnych dziatan. Zadna
nie stara si¢ zdominowa¢ drugiej. Dzigki takiej rownolegtej relacji zacho-
wana jest ich wzajemna niezaleznos¢, przy ich jednoczesnym wysokim za-
angazowaniu w dzialaniu. Obie osoby wzajemnie siebie konfrontuja,
wymieniajg si¢ wlasng wiedzg i do$wiadczeniem. Brak dyrektywnosci
osoby wspierajacej, dlugofalowy charakter relacji daje poczucie bezpieczen-
stwa, ale i satysfakcji Zyciowej osobie wspieranej. Wspomaganie zapewnia
jej: »poczucie sprawowania kontroli nad wlasnym Zyciem, ugruntowujac
przekonanie o jego stabilnosci” (Ober-Lopatka, 2007, s. 190).

Wybér formy dziatania — pomocy, opieki czy wsparcia - stanowi do-
piero pierwszy krok w drodze do poprawy kondycji zycia drugiego czto-
wieka. Kolejny to wielki indywidualny wysilek wolontariusza poswigcony
samokontroli, samoocenie i autorefleksji. Osoba, ktéra decyduje si¢ na in-
gerencje w sytuacje trudne drugiego czlowieka, w problemy, ktérych sama
czesto nigdy nie do$wiadczyla, musi mie¢ w sobie duzo pokory i dyscypliny,
aby skutecznie oprze¢ sie pokusie naprawiania czyjego$ zycia. Musi mie¢
takze duzg wiedz¢ o ludziach - i tu emeryt-wolontariusz w poréwnaniu
z osobg mlioda zyskuje dzieki swojej madrosci zyciowej, dos§wiadczeniu
i umiejetno$ci dystansowania sie. Nie kazdy potrafi dostrzec, ze w niektd-
rych sytuacjach biernos¢ cztowieka jest efektem jego wlasnej kalkulacji.
Bycie zaleznym przynosi niektérym wymierne korzysci (opieke, czestsze
wizyty, troske i dbalo$¢ o najdrobniejsze pragnienia) (Stapinska, 2007).
Wéweczas ludzie ci usilnie bronig sie przed usamodzielnieniem. Biernos¢
moze wynika¢ takze z utraty nadziei, niewiary w to: ,,by jakakolwiek forma
ich aktywno$ci zmienita ich sytuacje” (Stapinska, 2007, s. 162). W kazdym
przypadku trzeba dziala¢ inaczej i nie zniecheca¢ si¢ odnoszonymi czesto
wspolnie porazkami.
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Osoby dajace siebie innym musza ponadto zadbac o to, aby wyzbyc¢ sie
stereotypow i uprzedzen. Wystrzega¢ sie powinny bledow atrybucji cze-
stych przy obserwacji i interpretacji zachowan innych ludzi. Zwykle trudne
zachowania odbierane sg jako zamierzone, celowe i ostabiajg relacje miedzy
wolontariuszem a osobg potrzebujacg wsparcia czy pomocy. Czes¢ opie-
kundéw blednie zaklada, ze staje si¢ obiektem niecheci czy ztosliwosci pod-
opiecznych (Ober-Lopatka, 2007a). Czesto jednak jest to niezamierzony
efekt, rezultat postepujacej degradacji osoby, czy zaawansowania stanu cho-
robowego. Nie wolno o tym zapomina¢, poniewaz tylko $wiadomos¢ tego
pozwala na prawidlowe funkcjonowanie w tak trudnej sytuacji. Jest to je-
dyny sposdb na poradzenie sobie z nig bez jej negowania, minimalizowania,
ambiwalentnego oceniania czy wrecz wycofywania si¢ z niej (Ober-Lo-
patka, 2007a).

Podejmujac si¢ zobowigzania pracy jako wolontariusz, warto zadbac
nie tylko o szerokie horyzonty, ale przede wszystkim o glebokie, oparte
na rzetelnej wiedzy, rozumienie okreslonej sytuacji, w ktorej znajduje si¢
podopieczny. To w jaki sposéb zareaguje on na wyciagnieta do niego po-
mocng dlon zalezy bowiem nie tylko od jego postawy, cho¢ ta jest niezmier-
nie wazna, ale réwniez od szeregu innych czynnikéw. Wsréd nich warto
zwrdci¢ uwage na znaczenie roznic indywidualnych w ksztaltowaniu sig
i jakosci relacji udzielajgcy pomocy - pomoc otrzymujgcy. I tak trzeba mie¢
$wiadomos¢, ze:

o jesli kto$ jest bardziej ekstrawertywny, wowczas tatwiej jest mu po-
godzi¢ sie ze swoimi deficytami i tatwiej przyjmuje pomoc i wsparcie
od drugiego cztowieka; zdecydowanie trudniej jest odnalez¢ si¢ w ta-
kiej sytuacji introwertykowi;

« osoba zalezna wymaga wigkszej ostroznosci i dyscypliny opiekuna,
ktéry pilnowa¢ musi, by nie nasila¢ jej skfonnoséci do ulegania i uza-
lezniania si¢ od pomocy innych; w kontakcie z taka osobg nalezy
mobilizowa¢ podopiecznego do podejmowania réznych, nawet naj-
drobniejszych inicjatyw; konieczne jest zapewnienie mu poczucia
kontroli i czestego doswiadczania radosci sukcesu;

« osoba niezalezna trudniej bedzie przystosowywac sie do sytuacji dla
niej nowej, a taka jest przyjmowanie od kogo$ pomocy; w sytuacji za-
leznosci bedzie si¢ starata za wszelkg cene pozosta¢ bardzo aktywna
i zaangazowang; istnieje niebezpieczenstwo, ze jej oczekiwania moga
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wykraczaé poza jej mozliwosci, dlatego nalezy tak aranzowa¢ warunki
jej zycia, aby jak najdluzej dawac jej poczucie decydowania (nawet
jesli beda to tylko pozory). ,Pozorne decydowanie powinno dotyczy¢
gtéwnie prostych codziennych czynnosci i wynikajacych z nich pro-
blemow, np. tego, co chory chcialby zjes¢, przeczytaé, gdzie wybraé
sie na spacer. (...) Wybor jest ograniczony, ale tylko z perspektywy
opiekuna. Chory natomiast ma poczucie, ze to on sprawuje kontrole
nad wlasnym zyciem” (Ober-Lopatka, 2007a, s. 176);

« postepowi chordb psychicznych towarzyszg czesto podejrzliwos, fat-
szywe oskarzenia i pomdwienia podopiecznego w stosunku do opie-
kujgcego si¢ nim; bez wzgledu jednak na sytuacje cztowiek ten nadal
potrzebuje pomocy i zastuguje na szacunek i troske.

Dyskutowane w tym podrozdziale wskazdwki i rady stanowig przy-
kiad wiedzy niezbednej w pracy non profit. Osoba, ktéra podejmuje zo-
bowigzanie pracy jako wolontariusz ma do swojej dyspozycji liczne
i obszerne publikacje naukowe. Ponadto moze, a nawet powinna skorzys-
ta¢ z organizowanych w ramach organizacji pozarzadowych, inicjatyw
wiadz lokalnych i oczywiscie Uniwersytetow Trzeciego Wieku, tematycz-
nych szkolen. Jako pewna inspiracje mozna potraktowaé zespot regut
CARITAS. Stowo caritas w jezyku tacinskim oznacza mitos¢ i opieke. To
samo slowo moze stanowi¢ akronim sléw w jezyku angielskim: Compre-
hensive, Accessible, Responsive, Individualized, Transdisciplinary, Accoun-
table, Systemic. Znaczenie, jakie te sfowa ze soba niosg tworza algorytm
troski o wysoka jako$¢ pomocy niesionej drugiej osobie w potrzebie.
David Ames, Edmond Chiu, James Lindesay oraz Kenneth I. Shulman
(2010, s. 122-123) ttumacza je po kolei:

o Comprehensive — calo$ciowy, pelny, wszechstronny.

o Pelna opieka powinna uwzglednia¢ wszystkie aspekty fizycznych,
psychologicznych i spolecznych potrzeb i pragnien pacjenta i by¢
na skoncentrowang na pacjencie.

o Accessible — przyjazny cztowiekowi i dostepny.

« Przyjazna opieka sprzyja potrzebujacemu i jest dostepna od zaraz.
Postepujac zgodnie z tg regula, nalezy minimalizowa¢ wszelkie prze-
szkody natury geograficznej, kulturowej, finansowej, politycznej czy
jezykowej, ktére moglyby ograniczy¢ dostep do pomocy.
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o Responsive — wrazliwy i udzielajacy odpowiedzi.

o Wrazliwa pomoc polega na uwaznym wystuchaniu osoby dzielacej
sie swoimi problemami, na jej zrozumieniu i udzieleniu wsparcia
w zakresie, w jakim jest jej ono rzeczywiscie niezbedne.

o Individualized — indywidualny.

o Indywidualna pomoc jest dostosowana do potrzeb i zaakceptowana
przez konkretng osobe i jej rodzing. Preferuje sie udzielanie wsparcia
i pomocy w formie sprzyjajacej optymalizacji zycia potrzebujacego
w jego wlasnym domu, bez konieczno$ci umieszczania go w instytu-
cjach pomocowych.

o Transdisciplinary - interdyscyplinarny

o Interdyscyplinarna pomoc stuzy zintegrowaniu $rodowiska specjalis-
tow i wolontariuszy, celem niesienia optymalnej i kompleksowej po-
mocy potrzebujacym.

o Accountable — odpowiedzialny.

o Odpowiedzialna pomoc przyjmuje na siebie ci¢zar dbania o wysoka
jakos¢ $wiadczen, ktérych udziela. Stale monitoruje proces pomo-
cowy w partnerskim dialogu z osoba, ktora ja odbiera i jej rodzing.
Troska dotyczy réwniez zachowania odpowiedniej kultury i wrazli-
wosci etyczne;j.

o Systemic — systemowy i zwarty.

« Systemowa pomoc zaklada ciaglos¢ i elastyczne zintegrowanie wszel-
kich mozliwych Zrédel wsparcia na poziomie lokalnym, regionalnym
i panstwowym, a takze ulatwia efektywna wspoétprace i komunikacje
miedzy instytucjami.

Udzielanie pomocy wedlug regut CARITAS stanowi gwarancje jakosci
i skutecznosci. Oczywiscie wymaga doswiadczenia i wsparcia calego $ro-
dowiska ukierunkowanego na dziatalno$¢ non profit. Wolontariusz, sam
jeden, nie bytby w stanie im sprostaé. Jednakze wiedza i $wiadomos¢ regut
CARITAS moze mu dopomodc w radzeniu sobie z wieloma dylematami
W jego pracy.
Ostatnia kwestia, ktorg nalezy poruszy¢, to problem kosztow, na ktore
z pewno$cig narazona jest kazda osoba podejmujaca sie pracy wolontariu-
sza. W ich zakres wchodza:
« obcigzenia i problemy fizyczne: poczucie zmeczenia, deprywacja snu,
brak wypoczynku, brak czasu wolnego, brak energii, utrata kontroli;
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« obcigzenia psychiczne: negatywne emocje doswiadczane przy poma-
ganiu innym w sytuacjach trudnych, np.: Iek, strach, wstyd, zlos¢, po-
czucie winy, smutek, apatia;

« trudnosci spoteczne: ograniczenie kontaktéw z rodzing oraz kontak-
tow towarzyskich;

« trudnoéci finansowe wynikajace z koniecznosci ponoszenia dodat-
kowych kosztéw, chociazby zwigzanych z transportem;

« koszty osobowe: poczucie, ze opieka jest trudna i ze obciaza zdrowie
opiekuna, poczucie utraty swobody czy kontroli nad swoim Zyciem,
poczucie utraty satysfakeji z Zycia, postrzegane przez opiekuna
zmiany w dotychczasowym zyciu (za: Ober-Lopatka, 2007a).

Trudnosci tych nie da si¢ oming¢, czasami tylko si¢ je ogranicza. Wazne
jest dlatego uséwiadomienie sobie raz jeszcze, jak istotne jest zachowanie
réwnowagi miedzy ,dawaniem” i ,,braniem”. Trzeba dba¢ o innych i opie-
kowac si¢ nimi, ale rowniez dbac i troszczy¢ sie o siebie samego i swoich
najblizszych. Tylko pod tym warunkiem praca wolontariusza bedzie dawac
satysfakcje i stanowi¢ godna nasladowania misje cztowieka generatywnego
w okresie pdznej dorostosci.
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