
Szkolenie dla koordynatorów pracy wolontariuszy  
“Zarządzanie pracą wolontariuszy w instytucjach i organizacjach pozarządowych”  

 
termin i miejsce szkolenia:  

26.03.2015 r.,  Elbląg, ul. Związku Jaszczurczego 17, sala nr 104 (I piętro),  
w godz. 09:00 – 15:00 

 
 

PROGRAM SZKOLENIA obejmuje zagadnienia: 
I. Rozważania terminologiczne:  
– Rozważania na temat definicji Wolontariatu, pracy ochotniczej.  

 
II. Dlaczego ludzie zostają wolontariuszami:  
– Potrzeby ludzkie. Hierarchia potrzeb Maslowa, odniesienie jej do pracy wolontarystycznej; 
– Motywacja do pracy wolontarystycznej. 
 
III. Organizacja przyjazna wolontariuszom: 
– Problemy i korzyści związane z pracą wolontariuszy; 
– Czynniki decydujące czy wolontariusze będą dobrze czuli się w naszej organizacji. 
 
IV.  Rekrutacja : 
– Opracowanie planu pracy dla wolontariusza; 
– Zakres obowiązków i odpowiedzialność za konkretny zakres czynności; 
– Różne techniki pozyskiwania wolontariuszy do pracy. 
 
V.  Kontrakt oczekiwań: 
– Wywiad z wolontariuszem - określenie roli i zadań wolontariusza w grupie; 
– Zawarcie porozumienia co do wzajemnych zobowiązań organizacji i wolontariusza. 
 
VI.  Nagradzanie:  
– Ustalenie reguł dotyczących wyrażania uznania dla wolontariuszy; 
– Formy nagradzania; 
– Czynniki motywujące do pracy. 
 
VII.  Konflikt:  
- Sytuacje konfliktu i jak je rozwiązywać (rola informacji zwrotnej); 
- Konflikty powstałe z winy organizacji i wolontariusza. 
 
VIII. Sytuacja prawna:  
- Status prawny wolontariusza w aspekcie ustawy o organizacjach pożytku publicznego i wolontariacie; 
- Wzory dokumentów niezbędnych przy zatrudnianiu wolontariusza 
 
 
SERDECZNIE ZAPRASZAMY!!  
 
Zgłoszenia (imię, nazwisko, nr telefonu, nazwa reprezentowanej instytucji, organizacji) prosimy 
przesyłać do 24.03.2015 r. na adres: elblag@wolontariat.org.pl. 
 
 
Szczegółowe informacje można uzyskać w Miejskim Centrum Wolontariatu w Elblągu,  ul. Związku 
Jaszczurczego 17/26, tel. 55 235 18 85, e-mail: elblag@wolontariat.org.pl 

 
 

Szkolenie dla koordynatorów pracy wolontariuszy realizowane jest w ramach zadania   
„Miejskie Centrum Wolontariatu” współfinansowane ze środków Urzędu Miasta w Elblągu 

 


