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Cz. 1. Co to jest wolontariat? Kim sg wolontariusze?

Wedtug badan CBOS w ostatnich kilku latach bardzo powoli, lecz systematycznie, rozwija sie wsréd
mieszkanncow naszego kraju przekonanie, ze dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej mogg by¢ sku-
teczne i majg sens. Az 66% Polakéw deklaruje, ze ,ludzie tacy, jak oni, dziatajgc wspdlnie z innymi,
sg W stanie rozwigzac niektore problemy swojego srodowiska, osiedla, wsi, miasta lub pomadc oso-
bom potrzebujgcym”.

Badania pokazujg, ze wolontariat, czyli zaangazowanie mieszkancéw, ,zwyktych” ludzi w sprawy
lokalne, obywatelskie, spoteczne, nie jest tatwy. Staje sie wyzwaniem. Wielu ludzi mozna zaanga-
zowac pokazujgc, ze nie sg sami, ze podejmujac dziatania spoteczne nie muszg wcale by¢ altrui-
stami nastawionymi tylko na pomaganie, ale tez realizowac siebie, swoje pasje, by¢ w grupie,
czu¢ sie czesciag zespotu.

Pojecie wolontariat zostato w Polsce zdefiniowane na poczatku lat 90. przez Centrum Wolontaria-

tu w Warszawie.

Wolontariat to bezptatne,swiadome i bezinteresowne dziat
tanie na rzecz innych, wykraczagce poza zwazki rodzin-
no-kolezensko-przyjacielskie.

Na stronie internetowej Sieci Centréow Wolontariatu http://www.wolontariat.org.pl mozna zna-

lez¢ kompendium wiedzy nt. wolontariatu — od aspektéw definicyjnych i prawnych po zaawanso-
wane szkolenia dla koordynatorow wolontariatu, najnowsze publikacje, materiaty promocyjne,
zaproszenia na wazne dla wolontariuszy i ich organizacji wydarzenia, takie jak ogdlnopolski kon-
kurs ,Barwy wolontariatu”. Hastem Sieci Centréow Wolontariatu jest , O wolontariacie wiemy
wszystko”.

Tradycja nieodptatnej pracy na rzecz innych nie jest nowa (dawniej mowiono raczej o filantropii),
ale o wolontariacie tzw. ,profesjonalnym”, czyli uregulowanym prawnie, osadzonym

w organizacjach, mowimy w Polsce od poczatku lat dziewieédziesigtych.



Wolontariat moze petni¢ wiele funkgcji:

>

Edukacyjng — uczy nowych kompetencji, daje wiedze i umiejetnosci, zarébwno wolontariu-
szowi, jak i instytucji czy organizacji, ktdra go zaprasza do wspodtpracy;

Formacyjng — wychowuje, uczy wartosci, takich jak odpowiedzialnos$¢, uczestnictwo w zyciu
spotecznym, partnerstwo;

Mobilizacyjng — jest narzedziem mobilizowania ludzi do dziatania na rzecz siebie i swoich
spotecznosci,

Instytucjonalng — organizacje pozarzgdowe czesto dziatajg i realizujg cele spoteczne gtow-
nie dzieki pomocy wolontariuszy - dzieki ich pracy i zaangazowaniu organizacja ma swojg
ciggtosé, sens, energie do rozwoju;

Operacyjng — wolontariusze po prostu dziatajg, wykonujg konkretne prace, za ktdre nie po-
bierajg wynagrodzenia;

Wizerunkowq — wolontariat staje sie coraz bardziej popularny, , dobrze mie¢” wolontariu-
sza W swojej organizacji;

Integracyjng — dzieki wolontariatowi mozliwe jest budowanie kontaktéw, relacji, wiezi

miedzy ludZmi w spotecznosci.

Zachecamy do przeczytania nastepujgcych publikacji, ktore pogtebiajg omowiony temat:

Wolontariat. O czym nalezy wiedzie¢ angazujgc wolontariusza

http://erw2011.gov.pl/static/upload/o-czym-nalezy-wiedziec.pdf

WOLONTARIAT- Najczesciej zadawane pytania ( teczka informacyjna). Wyd. Wojewddzki Urzad

Pracy w Warszawie. Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. Warszawa2007

http://wup.mazowsze.pl/ciz/teczki/wolontariat.pdf

Kim jest wolontariusz?

Wolontariusz to kazda osoba fizyczna, ktéra dobrowolnie,
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonujéwiadczenia na
rzecz organizacji, instytucji i oséb indywidualnych wy-
kraczajac poza wezi kolezensko-rodzinne

(definicja przyjeta przez Centrum Wolontariatu w Warszawie)




Kto wiec moze by¢ wolontariuszem?

Wolontariuszem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ochotniczo (dobrowolnie!) i bez wynagrodzenia

wykonuje swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie.

Wazne! Dziatania wolontariackie nie @ $wiadczeniem pracy, lecz g stosunkiem
cywilnoprawnym (swiadczeniem ,odpowiadapcym swiadczeniu pracy”), nie li-
cza Sie wiec do stau pracy (co_mae by istotna informacja dla oséb bezrobot-
nych), nie trzeba mi€ na nie pozwolenia (to istotne w przypadku cudzozmecow)

ani nie obownzuje Kodeks Pracy.

Wazne! Wolontariusz nie jest pracownikiem ani staysta czy praktykantem.
Jego pozycja w bibliotece mike wydawa si¢ tymczasowa i ulotna. Jednak osoby
decydujace sé na zaangaowanie wolontarystyczne powinny by traktowane po-
waznie, odpowiedzialnie i z szacunkiem. Mag sta¢ sie dla biblioteki nieocenio-
nym _zrodlem pomystéw, nowych inspiracji i __pozytywne| engjii.
Dzieki nim biblioteka ma szang rozszerzy swoje dziatania.

T~
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Cz. 2. Regulacje prawne

Od 2003 roku mamy w Polsce prawo, ktére wspiera dziatania wolontariackie — zaréwno wolonta-
riusza, jak i organizacje, z ktorg on wspodtpracuje. Od kwietnia 2003 roku obowigzuje Ustawa

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (znowelizowana w marcu 2010 roku).

Wolontariusze pracujg na podstawie umowy cywilnej (zwanej porozumieniem) z korzystajgcym,
ktora okresla zakres czynnosci, zasady i czas pracy wolontariusza; powinna takze zawierac posta-

nowienie o mozliwosci jego rozwigzania (na jakich zasadach, z jakiego powodu).

Jesli wolontariusz ma pracowac dtuzej niz 30 dni (a do takiego wolontariatu — dtugofalowego! —
zachecamy), porozumienie musi by¢ sporzagdzone na pismie (do 30 dni — moze by¢ ustnie lub na

pismie, na wniosek wolontariusza).

Wz6r porozumienia dostepny jest na stronie www.pozytek.gov.pl

Na prosbe wolontariusza korzystajacy jest takze zobowigzany do wydania pisemnego zaswiadcze-
nia o wykonaniu Swiadczen przez wolontariusza, w tym o zakresie wykonywanych swiadczen oraz

pisemng opinie o wykonaniu swiadczen przez wolontariusza.
Korzystajacy z pracy wolontariusza ma obowigzek:

» poinformowac wolontariusza o przystugujgcych mu prawach i cigzgcych na nim obowigz-
kach oraz zapewni¢ dostepnosc tych informac;ji;

» informowaé wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywa-
nymi $wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami;

» zapewni¢ wolontariuszowi bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego
Swiadczen, w tym — w zaleznosci od rodzaju swiadczen i zagrozen zwigzanych z ich wyko-
nywaniem — odpowiednie srodki ochrony indywidualnej;

» zawrzec¢ z wolontariuszem porozumienie — powyzej 30 dni w formie pisemnej, do 30 dni —
ustnej lub pisemnej (na wniosek wolontariusza);

» pokrywaé, na dotyczgcych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych przepisach,
koszty podrézy stuzbowych i diet; z tego obowigzku wolontariusz moze zwolnié korzystaja-

cego, ale wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;



» wolontariuszowi, ktéry wykonuje swiadczenia przez okres nie dtuzszy niz 30 dni (lub gdy
porozumienie podpisane byto na czas nieokreslony), zapewni¢ ubezpieczenie od nastepstw

nieszczesliwych wypadkow.
Korzystajacy ma mozliwos¢:

» pokrywaé, na dotyczgcych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych przepisach,
takze inne niezbedne koszty ponoszone przez wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem
Swiadczen na rzecz korzystajgcego;

» pokrywad koszty szkolerr wolontariuszy w zakresie wykonywanych przez nich swiadczen
okreslonych w porozumieniu, o ktérym mowa;

» objac wolontariusza ubezpieczeniem zdrowotnym, jesli nie jest ubezpieczony z innego tytu-
tu;

» objac wolontariusza ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilne;j.
Ubezpieczenie wolontariusza:

» Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow

W sytuacji, gdy wolontariusz pracuje przez okres do 30 dni, korzystajgcy ma obowigzek ubezpie-

czenia wolontariusza od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Oznacza to zawarcie umowy z towarzystwem ubezpieczeniowym i optacenie sktadki. Korzystajgcy
opfaca takze sktadke za 30 pierwszych dni wykonywania swiadczen w przypadku zawarcia z wolon-
tariuszem umowy na czas nieokreslony. Wazne! Nawet jednorazowemu (np. 1 dzien) skorzysta-

niu z pomocy wolontariusza musi towarzyszy¢ optacenie sktadki!

Gdy wolontariusz i korzystajgcy podpiszg umowe na okres dtuzszy niz 30 dni (i okreslony), korzy-
stajacy nie musi opfacaé ubezpieczenia od nastepstw nieszczes$liwych wypadkdéw, poniewaz wolon-
tariuszowi przystuguje ubezpieczenie na mocy ustawy o zaopatrzeniu z tytutu wypadkdéw lub cho-

rob zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach.
» Ubezpieczenie zdrowotne

Jezeli wolontariusz nie jest objety ubezpieczeniem zdrowotnym z innego tytutu, ustawa daje moz-
liwos¢ objecia wolontariusza takim ubezpieczeniem. Jesli korzystajacy ma taka mozliwos¢ i wyraza

taka wole, zgtasza wolontariusza do ubezpieczenia w Narodowym Funduszu Zdrowia, podpisuje



umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia i regularnie optaca za wolontariusza sktadke zdrowot-
ng. Wysokos¢ sktadki zdrowotnej obliczana jest od podstawy wymiaru odpowiadajgcemu najniz-

szemu wynagrodzeniu.
» Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

Korzystajacy moze zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, co
w razie, gdyby wolontariusz wyrzadzit szkode, pokrywatoby wartos¢ ewentualnego odszkodowa-

nia.
> Podatki

To, co otrzymuje wolontariusz w zwigzku z realizacjg zadan (np. szkolenia czy sktadki na ubezpie-
czenie zdrowotne), nie jest opodatkowane podatkiem od osdb fizycznych (nie trzeba wykazywacé

go w zeznaniu podatkowym). Swiadczenie wolontariusza nie jest takze darowizna.

Kim / czym jest korzystajacy?

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wskazuje, kto moze korzystaé z pracy

wolontariuszy (w ustawie okresla sie te podmioty terminem , korzystajacych”). Sg to:

» organy administracji publicznej — centralnej i samorzagdowej;
» jednostki organizacyjne podlegte organom administracji publicznej lub nadzorowane
przez te organy:

0 szkotyiinne placowki oswiatowe,

0 instytucje kultury: teatry, filharmonie, biblioteki, muzea, galerie sztuki, ogniska
artystyczne, domy kultury,

0 jednostki organizacyjne pomocy spotecznej: osrodki pomocy spotecznej, domy
opieki spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki interwenc;ji kryzyso-
wej, placowki opiekunczo-wychowawcze,

0 zaktady opieki zdrowotne;j.

» organizacje pozarzagdowe — podmioty prawne (posiadajgce zdolnos¢ prawng) niebedace
jednostkami sektora finansow publicznych, w rozumieniu ustawy o finansach publicznych,
niedziatajgce w celu osiggniecia zysku — przede wszystkim stowarzyszenia i fundacje;

» stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;



» spotdzielnie socjalne;

» osoby prawne i jednostki organizacyjne kosciota katolickiego i innych kosciotéw lub
zwigzkow wyznaniowych np. parafie, zakony, ale tez bractwa prawostawne, gminy zydow-
skie lub muzutmanskie;

» spotki akcyjne i spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe, bedace
spotkami, ktdre: nie dziatajg w celu osiggniecia zysku, przeznaczajg catos¢ dochodu na reali-
zacje celdw statutowych, nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich cztonkdw,
udziatowcdw, akcjonariuszy i pracownikow, (a wiec nie wszystkie spotki akcyjne i z 0.0., ale

wytacznie tzw. spoétki non-profit!);

Tekst ustawy o dziatalndci pozytku publicznego i o wolontariacie (znowelizowanej
w marcu 2010 roku) oraz wzory dokumentéw znajdug Sie na stronie internetowej
Departamentu Paytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i1 Polityki Sotecznej
http://www.pozytek.gov.pl (zaktadka ,Prawo”).

Zachecamy do przeczytania nastepujgcych publikacji, ktore pogtebiajg omowiony temat:

Jak zgodnie z prawem wspotpracowac z wolontariuszem? Oprac. Dariusz Pietrowski, Stowarzysze-

nie Centrum Wolontariatu, Radek Skiba, Stowarzyszenie Klon/Jawor

http://www.wolontariat.org.pl/repository/Publikacje/Teksty/JakZgodnieZprawem.pdf

Wolontariat w pytaniach i odpowiedziach. Poradnik prawny. Oprac. Katarzyna Kofodziej. Wyd.

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu. Warszawa 2008

http://www.wolontariatpracowniczy.pl/var/resources/publications/Poradnik Prawny internet.pd

f

Poradnik ,, Na prawo Patrz”. Praca zbiorowa pod redakcjg Dariusza Pietrowskiego. Wyd. Centrum

Wolontariatu. Warszawa 2006

http://www.wolontariat.org.pl/repository/Publikacje/Teksty/Na%20prawo%20patrz internet.pdf

Planowanie pracy biblioteki. Wyd. Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Warszawa

2009



http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/PODRECZNIKI/PLANOWANIE PRACY BI

BLIOTEKI FINAL.pdf

Wolontariat. O czym nalezy wiedzie¢ angazujgc wolontariusza

http://www.wolontariatpracowniczy.pl/var/resources/publications/o-czym-nalezy-wiedziec.pdf

PORTFOLIO. Indeks umiejetnosci wolontariackich. Wyd. Centrum Wolontariatu. Warszawa 2007

http://www.wolontariatpracowniczy.pl/var/resources/publications/PORTFOLIO ekran.pdf

Wolontariat — co o nim warto wiedzieé. Oprac. Katarzyna Goleman

http://czuwaj.zhp.pl/art glowny/wolontariat.pdf
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Cz. 3. Wolontariusze w bibliotece

Wielofunkcyjnos¢ wolontariatu jest imponujgca. Rozpoczecie wspotpracy z wolontariuszami moze
rozszerzy¢ i umocnic¢ zakres dziatan biblioteki. Nowe osoby pojawiajgce sie w bibliotece bedg od-
dawad swoj czas, aktywnos¢, wiedze i umiejetnosci, angazujac sie w jej dziatania. A w zamian bedg
od Panstwa oczekiwac mitej atmosfery, akceptacji, bycia czescig zespotu - kims waznym i potrzeb-

nym.

Wolontariat moze tez by¢ narzedziem edukacyjnym - umozliwia wolontariuszom zdobywanie
kompetencji i doSwiadczenia. Wolontariat to takze sposéb na mocniejsze osadzenie biblioteki
w spotecznosci lokalnej. Warto mie¢ na uwadze, ze wolontariat, prowadzony z zachowaniem za-
sad rownego dostepu wszystkich grup spotecznych (réwniez dotad pomijanych), moze poméc oso-

bom wykluczanym w odnajdywaniu sie w spotecznosci.

S3 rézne rodzaje wolontariatu. Na przyktad pomoc przy organizowaniu i/lub obstudze jakiegos$ wy-
darzenia, np. turnieju gier planszowych czy akcji odkurzania ksigzek to wolontariat akcyjny. Z kolei
wspotpraca na zasadach e-wolontariatu z grafikiem, ktéry przygotowuje projekty plakatéw i ulotek

informujgcych o organizowanych przez biblioteke wydarzeniach to wolontariat dfugoterminowy.

Choc¢ wazne jest tez rozwijanie umiejetnosci angazowania i mobilizowania ludzi wokdét waznych dla
lokalnego srodowiska przedsiewziec¢, lokalnych swigt i imprez kulturalnych, my zachecamy Pan-
stwa do skupienia sie na wolontariacie dtugoterminowym. W perspektywie rozwoju dziatalnosci
biblioteki, rozszerzania jej oferty oraz rozwoju i satysfakcji samych wolontariuszy zachecamy Pan-
stwa do organizowania wolontariatu statego i systematycznej pracy z wolontariuszami — motywo-

waniem, budowaniem odpowiedzialnosci za zadania, identyfikacji z biblioteka i jej pracownikami.

Ponizej przedstawiamy Panstwu 35 pomystéw na , miejsca pracy”, czyli zadania, ktére w bibliote-
ce moze wykonywac¢ wolontariusz. Pomysty zostaty zebrane od bibliotekarzy w czasie warsztatow
w ramach projektu ,Informacja dla obywateli — cybernawigatorzy w bibliotekach”, a takze za-
czerpniete z publikacji Volunteer Involvement in California Libraries. "Best Practices" (Uczestnic-

two spoteczne w kalifornijskich bibliotekach. "Dobre praktyki").



Wolontariusz w bibliotece moze:

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.

wprowadzac¢ dane do komputerowych katalogow zbiordw bibliotecznych,
aktualizowac strone internetowa biblioteki,

by¢ osobg odpowiedzialng za promocje dziatan biblioteki w srodowisku lokalnym,
kolportowa¢é informatory, czasopisma, ulotki,

prowadzi¢ korepetycje i zajecia wyréwnawcze dla dzieci i mfodziezy,

przygotowywac i obstugiwac imprezy masowe (festyny, zebrania, konferencje),

opiekowac sie dzieémi (tez dzie¢mi niepetnosprawnymi),

pomagac dzieciom w wieku szkolnym przy odrabianiu lekcji,

przewozi¢ czytelnikdw (dzieci, senioréw, niepetnosprawnych lub inne osoby) do i z biblio-
teki,

prowadzi¢ zajecia logopedyczne,

wykonywac¢ prace biurowe — prowadzenie korespondencji, rozmow telefonicznych, wy-
petnianie drukéw pocztowych,

ttumaczy¢ teksty z jezykdw obcych,

uczy¢ jezykdw obcych,

prowadzi¢ ksiegowosc¢,

wykonywac drobne prace remontowe,

katalogowac ksigzki,

czysci¢ potki,

by¢ osobg odpowiedzialng za renowacje ksigzek,

by¢ ,asystentem” uzytkownikow biblioteki (przy katalogach, katalogu komputerowym itp.),
by¢ osobg odpowiedzialng za zieler w bibliotece,

by¢ osoba odpowiedzialng za dokumentacje fotograficzng imprez bibliotecznych

prowadzi¢ rozgtosnie radiowg lub lokalng gazete,

pomagaé przy organizacji imprez i wydarzen kulturalnych: spotkan, wystaw, wieczornic
itp.,

dostarczac ksigzki do domdw osdb starszych i niepetnosprawnych,

prowadzi¢ lub wspdtprowadzi¢ kluby dyskusyjne i kotka zainteresowan,

prowadzi¢ szkolenia, np. z zasad korzystania z komputera i Internetu, twdrczego pisania,
technik relaksacji, zarzgdzania czasem, edukacji obywatelskiej, edukacji prozdrowotnej

i innych,



27. organizowac szkolenia, spotkania (z ciekawymi osobami), zebrania mieszkarncéw lub grup
hobbystycznych ( np. koto filatelistyczne),

28. prowadzié¢ biblioterapie (np. bajkoterapie dla najmtodszych),

29. prowadzi¢ poradnictwo prawne, obywatelskie, zdrowotne, psychologiczne itp.,

30. pozyskiwaé ksigzki do biblioteki dzieciecej i mtodziezowej,

31. pozyskiwaé materiaty plastyczne i piSmiennicze do swietlic, klinik/oddziatow oraz kacikow
dzieciecych,

32. utrzymywac staty kontakt z grupami senioréw oraz mtodziezy, organizowac spotkan inte-
gracyjnych np. zbieranie i opracowywanie informacji na temat historii i tradycji miejscowo-
Sci,

33. przygotowywac wystawy,

34. przygotowywac i prowadzi¢ imprezy w bibliotece, takie jak promocja ksigzki, tydzien ksigz-
ki dla dzieci, spotkanie autorskie itp.,

35. Prowadzi¢ wolontariat zdalny - e-wolontariat.

Zachecamy do przeczytania nastepujgcych publikacji, ktore pogtebiajg omowiony temat:

Wolontariat w szkole. Organizacja i prowadzenie szkolnego klubu wolontariusza. Wyd. Centrum

Wolontariatu. Warszawa 2006

http://www.wolontariat.org.pl/repository/Publikacje/Teksty/Wolontariat%20w%20szkole interne

t.pdf

Informacja dla wolontariuszy na stronie Gminnej Biblioteki Publicznej w Juchnowcu Kos$cielnym

http://bibliotekajuchnowiec.pl/index.php?option=com content&view=article&id=112&Itemid=90

Wspotpraca z wolontariuszami 50+. Poradnik dla organizacji i instytucji Oprac. Beata Tokarz, Ga-

briela Zimirowska. Wyd. Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce 2007

http://www.zysk50plus.pl/storage/fck/file/50 plus publikacja 2.pdf

Volunteer Involvement in California Libraries: "Best Practices"

http://www.library.ca.gov/lds/getinvolved/docs/F-

resources/VolunteerlnvolvementInCaliforniaLibraries-BestPractices.pdf
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Cz. 4. Cykl wspoétpracy, czyli jak planowac statg / dtugoter-

minowa wspotprace z wolontariuszami

WOLONTARIAT - KROK PO KROKU

(materiat zapoZyczony z publikacji ,Materiaty pomocnicze dla osob i organizacji uczestniczqcych
w cyklu szkolen ,,Wolontariat sportowy “zrealizowanych w ramach projektu Szkolenie Profesjonal-

nych Koordynatorow Wolontariatu Sportowego realizowanego przez LZS)

1. DIAGNOZA

Zanim zaprosimy wolontariuszy do naszej biblioteki, niezbedna jest chwila refleksji: Po co zapra-

szamy wolontariuszy? Jakie sg nasze motywacje? Jacy ludzie i po co mogg sie do nas zgtosic?

Etap ten jest kluczowy — jesli decyzja o zapraszaniu wolontariuszy do naszej placowki bedzie po-
chopna, podjeta np. sitg entuzjazmu czy wskutek mody na wolontariat, nie bedzie z tej wspdtpracy
pozytku, a dodatkowo obie strony — i Paistwo, i wolontariusze — mozecie sie zrazi¢ do dalszej ak-

tywnosci w obszarze wolontariatu.

Badanie potrzeb Waszej instytucji mozna przeprowadzi¢ biorgc pod uwage dwa aspekty: czy po-

trzebne sg w bibliotece ,,rece do pracy” oraz ,czy chcecie bardziej otworzy¢ sie na otoczenie”.



Myslcie projektowo — po co potrzebujecie wolontariusza, do jakich zadan, na jaki czas, kto moze
nim by¢? Nie wykluczajcie z gory przedstawicieli grup niekojarzacych sie w pierwszej chwili z Wa-
szym wyobrazeniem o wolontariuszu, np. senioréw czy osoby niepetnosprawne, osoby mieszka-

jace w innym miescie/gminie itp.

Diagnoza bedzie pierwszym krokiem uczenia innych pracownikow biblioteki, czym jest wolontariat,
jakie moze dac korzysci. Zachecamy do rzetelnego przeprowadzenia tego etapu, bez chodzenia na
skroty i przyspieszania. Wolontariusze muszg sie w bibliotece czu¢ rzeczywiscie potrzebni, a pra-

cownicy — niezagrozeni ich obecnoscia.

2. PRZYGOTOWANIE INSTUTUCII

Pojawienie sie wolontariuszy (zwtaszcza pierwszych!) to wazny moment dla kazdej instytucji. Ko-
rzystanie z pracy wolontariusza lub grupy wolontariuszy oznacza zawsze duzg zmiane w organizacji
pracy, przestrzeni pracy, relacji w zespole, wiec wszyscy muszg by¢ na nig przygotowani. Zanim
pojawi sie pierwszy wolontariusz, zorganizujcie spotkanie wszystkich oséb, ktére majg wptyw na
funkcjonowanie biblioteki, podejmujg decyzje, beda mieé¢ kontakt z wolontariuszami. Rozma-
wiajcie o potrzebach biblioteki, oczekiwaniach oséb w zespole, obawach, dotychczasowych do-
Swiadczeniach z wolontariuszami i w wolontariacie. Zobaczcie szanse, ale tez rozmawiajcie o po-

tencjalnych zagrozeniach i tym, jak ich unikna¢.

Wazne! Na tym etapie powinien zosta¢ powotany koordynator lub koordynatorka wolontariatu
w Waszej instytucji!l Moze to by¢ osoba, ktéra ma réwniez inne obowigzki, ale na prace z wolonta-
riuszami powinna miec¢ czas. Do zadan takiej osoby nalezy przyjecie wolontariusza i wprowadzenie
go do placéwki (kontakt z wolontariuszem, rozmowa wstepna, kontrakt, przygotowanie zakresu
zadan, umowy, zapewnienie stanowiska pracy dla wolontariusza — to koordynator czuwa, by
wszystko byto przygotowane), a nastepnie systematyczna praca z nim/nig (spotkania od czasu do
czasu, ale regularnie, rozmowy o zadaniach, ktére wykonuje wolontariusz, motywowanie, doce-

nianie, ale tez — rozliczanie z zadan, ktorych sie podjat/eta).

3. PRZYGOTOWANIE OFERTY

Zanim przygotujemy oferte i zamiescimy w lokalnych mediach, na naszej stronie WWW lub na ta-

blicach informacyjnych dostepnych w naszej okolicy, musimy zastanowic sie kogo poszukujemy.



Plan rekrutacji — szukajmy konkretnej osoby na konkretne stanowisko

1. Okreslmy / wypunktujmy zadania, jakie chcemy powierzy¢ wolontariuszowi/ce

2. Zastanéwmy sie, jakie kwalifikacje / umiejetnosci / mozliwosci powinna mie¢ osoba, ktérej

szukamy?

- umiejetnosci,

- doswiadczenie,

- hastawienie,

- mozliwosci czasowe.

3. Zastanowmy sie, kto ma te kwalifikacje / mozliwosci?

- czy jest nam potrzebny ktos$ posiadajgcy konkretne umiejetnosci / zawdd?
- czy potrzebujemy osoby z konkretnym wyksztatceniem?

- czy potrzebujemy osoby w okreslonym wieku?

4. Stwdérzmy liste korzysci ptynacych ze wspétpracy z biblioteka dla wolontariusza/ki. Co wolon-

tariusz/ka moze zyskac?

- zdobycie nowych umiejetnosci,

- zdobycie doswiadczenia,

- nawigzanie kontaktéw (towarzyskich i/lub biznesowych),

- podniesienie kwalifikacji (np. poprzez udziat w szkoleniach).

5. Gdzie go/jej szukac?

- wsrdd uzytkownikdw biblioteki,

- poprzez lokalne centrum wolontariatu,

- wsrod wczesniej / obecnie wspdtpracujgcych z nami wolontariuszy,

- w klubie seniora.



6. Kto bedzie odpowiedzialny za przeprowadzenie rekrutacji?
Wyznaczmy osobe, ktérej zadaniem bedzie koordynacja procesu rekrutacji.

Rekrutacja jest juz zaplanowana. Jestesmy juz przygotowani, musimy stworzy¢ oferte, by poszu-
ka¢, zaprosi¢ wolontariuszy. Taka oferta musi by¢ napisana prostym jezykiem - czytelnie. Musi za-
wiera¢ informacje o instytucji (krétko), zadaniach, jakie czekajg wolontariuszy, wymiarze czaso-
wym wolontariatu, jak osoby moga sie zgtosi¢ (takze — czy maja dostarczy¢ cv, list motywacyjny,
stawic sie na rozmowe — gdzie i kiedy itd.). Powinna tez miec¢ cze$¢ perswazyjng — motywujaca do
zgtoszenia sie wtasnie do Was. To blisko reklamy, ale w szlachetnych, spotecznych celach. Piszcie
krotko, tzw. jezykiem korzysci, o tym, co rzeczywiscie spotka osobe u Was: np. o byciu czescig ze-
spotu, niezapomnianych przezyciach zwigzanych z udziatem w zawodach, odpowiedzialnych, sa-

modzielnych zadaniach itd. Wazne — wolontariusze tez muszg widzie¢ korzysci z pracy z Wami!

4. ZAPROSZENIE

Kiedy oferta jest juz gotowa, wybrac trzeba sposob jej upublicznienia, czyli kanat komunikacji —
kazdy ma zalety i wady (np. ambona i ogtoszenia parafialne w kosciele docierajg tylko do oséb da-
nej wiary, ale za to prawdopodobienstwo zainteresowania sie tematem ludzi jest duze; Internet
jest tani, szybki, dociera masowo, ale wyklucza osoby, ktdre z niego nie korzystajg itd.). Wazne —
przemysicie, kto z jakiego kanatu komunikacji korzysta i w celu zwiekszenia prawdopodobien-
stwa dotarcia informacji — uzyjcie réznych. Niech informacja o wolontariacie nie wyklucza tych,
ktérzy mogg sie wigczy¢ w Wasze dziatania! Nie zapominajcie o kontaktach osobistych (przez zna-
jomych, rodzine). Tzw. ,poczta pantoflowa” dziata najlepiej, a kontakt osobisty uwiarygadnia cate

przedsiewziecie.

5. ROZMOWA WSTEPNA

Rozmowa wstepna z wolontariuszem moze by¢ poprzedzona np. spotkaniem informacyjnym, na
ktore przychodzg wszystkie osoby potencjalnie zainteresowane i dowiadujg sie o instytucji, projek-
tach, do ktorych ich zapraszacie, korzysciach itd. Jednak po tym zawsze powinna nastgpi¢ rozmo-
wa z kazda zainteresowang osobg o jej oczekiwaniach i oczekiwaniach biblioteki. Wazne — po-
winna by¢ prowadzona w sposdb otwarty, ale bez urazania osoby, zadawania jej ktopotliwych py-
tan. Moze sie okazaé, ze kompetencje kandydata/kandydatki moga nie spetnia¢ Waszych oczeki-

wan, moze nie miec tyle czasu, ile trzeba, by dane zadanie wykona¢ — musicie by¢ na to przygoto-



wani. Wolontariuszowi mozna odmowi¢, ale w sposéb delikatny, z uzasadnieniem, docenieniem
jego/jej checi pracy. Porozmawiajcie o takiej mozliwosci juz na poczatku rozmowy. Moze tez

przemyslcie, do jakiej pracy skierowac taka osobe, by jej zapat i potencjat sie nie zmarnowaty.

6. KONTRAKT

Oczekiwania potencjalnych wolontariuszy i Wasze spotkaty sie, chcecie wspotpracowac. Potrzebny
jest wiec kontrakt: ustalenie obowigzkow i przywilejow, zakresu zadan i odpowiedzialnosci, sposo-
bu komunikacji z koordynatorem/kg, zasad wspotpracy w zespole. Potem — spisanie umowy (poro-
zumienia o wolontariacie). Wreszcie — wprowadzenie do zespotu, poznanie wzajemne, przygoto-

wanie ,,stanowiska pracy”. Kontrakt ma by¢ szczery, klarowny, uczciwy!

7. SYSTEMATYCZNA PRACA Z WOLONTARIUSZAMI

Tu jest i motywowanie, i rozliczanie z zadan, i organizowanie spotkan dla wolontariuszy, ale tez
zespotu i wolontariuszy. W pracy wolontariackiej wazna jest identyfikacja z misjg i dziataniami
instytucji — dajcie im poczuc¢ sie czescig zespotu! Réznych ludzi motywujg rézne rzeczy, jednak nic
nie zastgpi osobistego kontaktu z wolontariuszem i autentycznego zainteresowania jego/jej spra-
wami. BadZcie przygotowani tez na trudnosci — np. konflikty z udziatem wolontariuszy i rézny po-
ziom realizacji zadan. Pamietajcie — wolontariusze majg prawo sie u Was rozwija¢ i aktywnie

wptywac na rozwaj oferty biblioteki.

Podsumowujac, przedstawiamy kilka zasad o ktérych warto pamietaé, jesli planujemy dtugoter-

minowe przedsiewziecie z udziatem wolontariuszy.

» Kluczem do statej i udanej wspotpracy z wolontariuszami jest zwigzanie ich z misjg i celami
instytucji (w naszym przypadku biblioteki). Ludzie nie bedg pracowaé jako wolontariusze,
jezeli nie beda widzieli gtebokiego sensu podejmowanych dziatan.

» Wolontariusz, poswiecajac na dziatania w bibliotece swdj czas i zaangazowanie, chce czué
sie petnoprawnym cztonkiem zespotu, osobg powazang (nie tylko tymczasowym pomoc-
nikiem), ktéra ma co$ do powiedzenia i ktdra ma pewien wptyw na podejmowane decyzje.

» Praca wolontariusza powinna by¢ dla niego rzeczywistg szansg rozwoju, zarowno jako moz-
liwos¢ podniesienia kwalifikacji czy zdobycia cennego doswiadczenia, jak i w kontekscie

Samorozwoju.



» Wolontariuszowi nalezy zapewni¢ odpowiednie wsparcie poprzez stworzenie atmosfery
zaufania i otwartosci. Motywacjg do pracy wolontariackiej jest czesto potrzeba kontaktéw
z innymi ludZmi, Swiadomosci przynaleznosci do grupy. Takg funkcje wspierajgcg powinien
petni¢ koordynator/ka wolontariatu, czyli pracownik/czka biblioteki, ktorego/ej obowigz-
kiem jest koordynacja wszystkich wolontariuszy i dziatan wolontariackich. Czesto to wtasnie
grupowa atmosfera decyduje o tym, czy wolontariusze bedg chcieli na dtuzej zwigza¢ sie
z organizacjg. Cykliczne spotkania z wolontariuszami dadzg im poczucie, ze nie sg trakto-
wani instrumentalnie.

» Wolontariusze powinni w bibliotece znalez¢é takie miejsce, w ktérym bedga sie dobrze czuli
i bedg mogli najpetniej wykorzystywac swoje umiejetnosci. W zwigzku z tym powierzane im
zadania muszg byc jasno sprecyzowane i dostosowane do indywidualnych potrzeb i moz-

liwosci kazdego wolontariusza.

Zachecamy do zapoznania sie z publikacjqg, ktora szczegotowo przedstawia wszystkie

etapy wspoftpracy z wolontariuszami.

Praktyczny Poradnik wspotpracy z wolontariuszami. Autorzy: Dagmara Gortych, Ireneusz Jundzift,
Wojciech Rustecki. Wyd. Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia. Warszawa
2011

http://stocznia.org.pl/www/images/pliki do podczepienia/Praktyczny Poradnik PDF final.pdf
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Cz. 5. Inspiracje

Zachecamy do zapoznania sie z kilkoma inspirujgcymi wywiadami i krétkimi artykutami bezposred-
nio zwigzanymi z wolontariatem w instytucjach. Polecamy takze strony internetowe poswiecone

tematyce wolontariatu.

Zarzadzanie kulturg. Dom kultury i wolontariat - wybor czy przeznaczenie. O wolontariacie w domu

kultury pisze Dariusz Pietrowski - Prezes Centrum Wolontariatu

http://www.kursnakulture.pl/art,pl,zarzadzanie-kultura,99978.html

Moda na wolontariat ( dodatek do ,,Przekroju”)

http://www.wolontariat.org.pl/repository/Publikacje/Teksty/Moda na wolontariat-Przekroj 05-

2011.pdf

Ewa Ttuczek. Koncepcja dziatan bibliotek publicznych na rzecz wolontariatu bibliotecznego

http://www.znak.org.pl/biblioteka/?sciezka-wolontariat,16

A moze by tak zosta¢ wolontariuszem w bibliotece? (Dolnoslgska Biblioteka Publiczna)

http://www.ksiazka.net.pl/index.php?id=28&tx ttnews%5Btt news%5D=3954&cHash=725b75e4

1f

Wolontariat w Polsce — kryzysu ciagg dalszy

http://warszawa.ngo.pl/wiadomosc/499773.html

Przydatne strony, prezentacje i publikacje;

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich: Katalog bibliotek oferujgcych staze i praktyki dla wolonta-

riuszy http://sbp.pl/o bibliotekach/dodaj ogloszenie

To jest wolontariat! http://www.tojestwolontariat.pl/

Blogosfera wolontariuszy http://www.pomagambo.pl/

Centrum Wolontariatu http://www.wolontariat.org.pl/

-
-,



Europejski Rok Wolontariatu 2011 http://erw2011.gov.pl/pl/

Oferty dla wolontariuszy z catej Polski http://www.wolontariatstudencki.pl/

Oferty wspofpracy z organizacjami przez Internet http://www.e-wolontariat.pl/

New directions for library volunteers (WebJunction)

http://www.webjunction.org/volunteers/-

/articles/content/125439117?utm source=WhatCountsEmail&utm medium=Crossroads&utm campaign=

2011-10%20Crossroads

Oprac. Katarzyna Tadeusiak-Jeznach, Olga Slifirska



